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INTRODUCCION

El Mddulo 1 para docentes tiene por objeto ofrecerle una presentacion gene-
ral de los contenidos del mddulo para alumnos que incluye la explicacion de
algunos de los conceptos centrales y sugerencias para el seguimiento de las
actividades que el alumno realiza en forma individual. Se presentan, ademas,
actividades que pueden desarrollarse en los encuentros presenciales o que usted
puede adaptar para que sus alumnos las efectien en forma individual. Por
altimo, se sugieren criterios para la evaluacion de los aprendizajes de los alum-
nos en el marco del area Formacion para el Trabajo.

A continuacion se muestra un esquema general de los conceptos centrales del
modulo para alumnos. A medida que se desarrollen estos conceptos, se iran
incluyendo otros aspectos de modo que usted pueda construir una red concep-
tual que resulte Gtil para organizar las actividades de ensefianza.
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El propdsito general que orienta la organizacion de los contenidos y la
secuencia de actividades del Modulo 1 es promover que los alumnos inicien un
proceso de reconceptualizacion sobre algunos aspectos del mundo del trabajo.

Se habla de proceso de reconceptualizacion porque se supone gque los alumnos
ya poseen conceptos sobre los diversos aspectos de la realidad laboral. Los me-
canismos de la formacion de estos conceptos deberian ser considerados por us-
ted para orientar y facilitar el aprendizaje.

Una forma de abordar los modos a través de los cuales los alumnos construyen
sus conceptos sobre el mundo del trabajo es, en primer lugar, reconocer que los
destinatarios de esta propuesta son personas adultas que seguramente tienen
algin tipo de experiencia laboral.

En el area Formacion para el Trabajo se reconoce como experiencia laboral
tanto el trabajo en relacion de dependencia como otras formas de trabajo, por
ejemplo, el doméstico o el realizado en emprendimientos comunitarios. Si has-
ta el momento no ha trabajado, el alumno seguramente conoce a personas de
su medio familiar o de su comunidad que lo hacen y le han comunicado algu-
nos aspectos de su experiencia laboral.

La experiencia laboral y las representaciones sobre el trabajo que predominan
en su medio familiar y en su comunidad son factores clave para comprender el
modo en que el alumno construye el marco conceptual para abordar las cues-
tiones laborales. Los significados del trabajo que comparten los miembros de
una comunidad tienen, a su vez, relacion con la historia local y la nacional.
Desde esta perspectiva, comprender la manera en que los alumnos construyen
sus concepciones sobre el trabajo implica interrogarse sobre sus condiciones
economicas y sociales, sobre las tradiciones y costumbres que caracterizan a su
medio cultural y, como marco o contexto general, la historia nacional, que
puede aportar elementos valiosos para comprender los cambios de perspectivas
sobre el trabajo que pueden detectarse de una generacion a otra o entre dife-
rentes grupos sociales.

Interrogarse sobre la forma en que los alumnos construyen sus conceptos so-
bre el mundo del trabajo es una consecuencia de asumir que el trabajo es una
actividad que desarrollan hombres y mujeres en el marco de ciertas condiciones
historicas. Implica, ademas, reconocer en el trabajo una dimension no sélo eco-
nomica, sino también social, en la que los significados que los trabajadores
construyen y comparten sobre su trabajo tienen un papel central.

De acuerdo con este punto de vista, usted se encuentra ante hombres y
mujeres que han elaborado complejas representaciones sobre su propia expe-
riencia laboral y el trabajo en general. Mediante estas representaciones, los
alumnos, como todo adulto, no solo describen y explican los acontecimientos
y los procesos que ocurren en el mundo laboral, sino también emiten juicios de
valor que implican la adopcidn de ciertos criterios eticos. Reconocer en estos
juicios la intervencion de la historia individual y social puede contribuir a
encontrar las maneras mas adecuadas para proponer y orientar a los alumnos en
las actividades en el area Formacion para el Trabajo.
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De todos modos, reconocer las concepciones que los alumnos tienen sobre el
trabajo no implica necesariamente partir de su experiencia laboral. Si bien la
experiencia de vida de un sujeto puede constituirse en una fuente valiosa de
contenidos para la ensefianza, este punto de partida no surge de manera
inmediata. El adulto puede encontrarse, por ejemplo, en una situacion laboral
problematica que le impida tomar cierta distancia para constituirla en objeto
de reflexion sistematica. No siempre lo que estd mas cerca de las vivencias del
sujeto es de mas facil acceso. Esta observacidn tiene particular importancia si se
trata de promover en alumnos adultos un modo sistematico de reflexion sobre
cuestiones laborales.

En el Mddulo 1 se propone una secuencia de actividades que parte de la
comprension general que el alumno tiene acerca del trabajo (actividad N°1) y
se aproxima gradualmente a las experiencias laborales del alumno (actividad
No°5). De este modo, se lo prepara para adoptar cierta distancia con respecto a
su propia experiencia laboral con el proposito de constituirla en objeto de re-
flexion.

Otra condicion que conviene tener en cuenta para comprender de qué modo
los alumnos conceptualizan los diversos aspectos del mundo laboral es la diver-
sidad de representaciones que las personas tienen sobre el trabajo.

Es probable que la diversidad de experiencias sea una de las caracteristicas mas
notorias de los grupos de alumnos. Las creencias, las actitudes y los modos de
encarar los problemas laborales que tiene cada uno de los alumnos estan inti-
mamente vinculados a su situacion y experiencia laboral.

Estas formas de pensar sobre el trabajo, por diferentes que sean, seguramente
estan vinculadas a las concepciones compartidas por la comunidad en la que vi-
ven los alumnos.

De este modo, cabe plantearse una vez mas el interrogante con el que se ini-
ciaron las reflexiones hasta aqui desarrolladas: ;Como forma su concepcion so-
bre el trabajo cada uno de los alumnos? Como se sefiald, algunos de los factores
que intervienen en la formacién de estas concepciones son, por ejemplo, su
propia experiencia en el marco de la socializacion familiar, su religion, sus valo-
res eticos, la relaciones con sus pares, la vida en el pueblo, en el barrio, etc.

También se afirmd que estas concepciones guardan relacion con las condi-
ciones econdmicas Yy sociales en las que se desenvuelve el alumno. Es impor-
tante destacar, por lo tanto, que las ideas de los alumnos tienen como marco de
un sistema economico juegan un papel central las relaciones laborales salariales.
Seguramente gran parte de las experiencias de los alumnos ha sido acumulada
en este marco econémico y social.

La intervencion de estas condiciones economico-sociales puede explicar, en
parte, por qué usted seguramente encontrara en las diversas concepciones gque
tengan sus alumnos algunas semejanzas que dan cuenta de significados amplia-
mente compartidos sobre el mundo del trabajo asalariado.
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De lo dicho hasta aqui puede concluirse que el modo en que un adulto piensa
sobre el trabajo puede abordarse como una sintesis de su experiencia personal
y de la experiencia colectiva. Los conceptos que un adulto emplea cotidiana-
mente para categorizar tareas, condiciones, situaciones y problemas laborales
no son sélo contenidos de su conciencia individual, sino también productos de
una experiencia colectiva compartida a través del lenguaje, las costumbres o las
practicas sociales. Reconocer que estos conceptos sobre el mundo laboral son
en parte un producto social contribuye a comprender como pueden compar-
tirse, transmitirse de una generacion a otra o transformarse a lo largo del
tiempo.

El trabajo, en tanto experiencia social, sirve para explicar, entre otros factores,
la continuidad o el cambio histérico de valores y concepciones. El contexto ac-
tual, en el que el desempleo es una situacion compartida por un importante
numero de personas y donde los problemas laborales ocupan un papel central
en las preocupaciones de una parte considerable de la poblacidn, es un factor a
tener en cuenta para explicar las concepciones que hoy tiene la gente sobre el
trabajo. Es, ademaés, un factor que debe ser considerado para explicar las dife-
rencias que seguramente presentan las ideas actuales sobre el trabajo con aque-
llas que tenian las personas en épocas en que crecia el empleo 0 en que existia
cierto convencimiento sobre la posibilidad de ampliar permanentemente las
oportunidades de empleo para toda la poblacion. Estas diferencias también
pueden explicarse a partir de los cambios tecnoldgicos: las concepciones sobre
el trabajo que predominan en una sociedad en la que la mayor parte de los
trabajadores desarrolla actividades artesanales, seguramente muestran grandes
diferencias con las concepciones que prevalecen en una sociedad industrial ca-
racterizada por la mecanizacion de los procesos productivos.

En sintesis, la lectura que cada alumno haga del moédulo, su comprension y
capacidad de retencion de la informacion probablemente dependan de las ideas
previas que tenga sobre los temas desarrollados. Los encuentros grupales pue-
den ser utiles para tomar conciencia no sélo de la diversidad de lecturas que los
alumnos pueden realizar a partir de un mismo texto, sino también para analizar
por qué se da esa diversidad de comprensiones, apuntando a explicitar los con-
ceptos que en las conversaciones cotidianas suelen permanecer implicitos.

La consideracion de estas ideas, en particular cuando se refieren al mundo del
trabajo, puede contribuir a la tarea de evaluacion y seguimiento que usted haga
de cada alumno.

Por ejemplo, la respuesta que un alumno dé a una actividad puede remitir a
una experiencia o historia personal que opera como contexto de su significado.
Es importante que usted indague los marcos de referencia desde los que operan
sus alumnos para evaluar las respuestas a las actividades del maodulo. La res-
puesta del alumno probablemente sea la parte manifiesta de algo mas amplio y
complejo (por ejemplo, sus experiencias, concepciones, valores) que es ne-
cesario explicitar para lograr su comprension. La respuesta del alumno cons-
tituye mas bien un indicio de su proceso de pensamiento antes que la expresion
de un conocimiento acabado y cerrado.
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Se dijo que el proposito general del Mddulo 1 es promover que los alumnos
inicien un proceso de reconceptualizacion de los conocimientos que poseen
sobre algunos aspectos de la realidad laboral. Esto significa que el alumno pue-
da sistematizar u organizar los conceptos que ya posee, adquirir mayor con-
ciencia y, por lo tanto, apropiarse de nuevas herramientas conceptuales, am-
pliar sus marcos de referencia, revisar criticamente algunas de sus creencias y
concebir que el conocimiento sobre el trabajo refiere a un conjunto muy
amplio de cuestiones relacionadas entre si.

Al respecto, cabe aqui insistir en este punto: el area Formacion para el Trabajo
no ha sido pensada como un conjunto de conocimientos por transmitir al a-
lumno. De esta manera se procura promover una actitud de alerta sobre el ries-
go de incurrir en una concepcion dogmatica sobre cuestiones laborales: creer
que el mundo del trabajo puede reducirse a un conjunto de conceptos e
informaciones bien definidos que puedan ser comunicados sin mayores difi-
cultades.

Tampoco ha sido pensada como un medio para que el alumno logre una
comprension definitiva de la realidad laboral. Se pretende asi estar alerta sobre
el riesgo de incurrir en una vision estatica, no adecuada para un mundo en
permanente cambio.

El area Formacion para el Trabajo se propone, pues, ofrecer algunas herra-
mientas conceptuales e informaciones que puedan contribuir al proceso de
comprension que el adulto cotidianamente desarrolla sobre el mundo laboral.

Sintetizando, los objetivos del Modulo 1 tienden a que el alumno:
O Reflexione sobre su situacion laboral y las condiciones de trabajo.

0 Reconozca las diferentes perspectivas que permiten abordar la tematica del
mundo del trabajo.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Como orientar la seleccion y la secuencia de los contenidos fue uno de los
interrogantes clave para la elaboracion de los médulos del area Formacion para
el Trabajo. Se parte de una concepcion que entiende el trabajo como una rea-
lidad compleja, cuya comprension requiere diversos enfoques, por ejemplo,
econdmicos, socioldgicos, antropoldgicos, legales y educativos. ;Cémo plasmar
esta complejidad a través de una secuencia que procure facilitar el aprendizaje
y a la vez no conduzca a la idea errénea de que unos aspectos deben necesa-
riamente ser tratados antes que otros?

Este interrogante no tiene una Unica respuesta. Se ha decidido por una se-
cuencia entre muchas posibles. Esta parte del reconocimiento de las con-
cepciones que los alumnos tienen sobre el trabajo, los trabajadores y las tra-
bajadoras. Por esta razon, el Modulo 1 se inicia con un conjunto, limitado por
cierto, de actividades, a partir de las cuales el alumno puede completar,
enriquecer, incluso cuestionar sus ideas acerca de qué relaciones hay entre las
personas y el trabajo. EI Modulo 1 no se propone definir qué es el trabajo, sino
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proponer algunas situaciones que faciliten al alumno reflexionar sobre sus con-
cepciones y también reconocer otras.

Tal como esta organizada la secuencia en el Modulo 1, los aspectos vivenciales
de la experiencia laboral de los alumnos son una fuente a partir de la cual se
construyen los contenidos del area.

El Mddulo 1 esta organizado en torno a los ejes:
« El trabajo como actividad social.
« Las condiciones de trabajo.

El eje El trabajo como actividad social refiere a una concepcion muy amplia
sobre qué se entiende por trabajo. Esta idea procura responder a la complejidad
del mundo del trabajo (aspectos econdmicos, sociales y culturales) y caracteriza
el trabajo como una actividad organizada socialmente para satisfacer ciertas
necesidades. Desde una optica filosofica individualista, se puede pensar el tra-
bajo como la suma de trabajadores aislados que estan presentes en un mismo
lugar. Actualmente, hay cierto grado de acuerdo en reconocer que el trabajo es
una realidad social y que es imposible que los seres humanos puedan desarrollar
su actividad productiva de manera independiente de los demas.

En cuanto al eje Las condiciones de trabajo, ocurre algo similar que con el
concepto de trabajo. Seguramente usted querrd conocer una definicién del
concepto “condiciones de trabajo”, al menos, una lista detallada de ellas. Sin
embargo, los especialistas en los temas laborales no son muy precisos a la hora
de definirlas o enumerarlas.

De todos modos, se puede aceptar que las condiciones de trabajo son el
conjunto de factores técnicos y sociales que dependen del trabajo y afectan el
bienestar de los trabajadores; por ejemplo: duracion de la jornada de trabajo,
caracteristicas del ambiente de trabajo, remuneracion, tipo de tareas, equipos y
herramientas que se utilizan para el logro de los objetivos laborales, etc.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en su publicacion
Introduccion a las condiciones y medio ambiente de trabajo, Ginebra, 1987: "la
expresion ‘condiciones y medio ambiente de trabajo’ abarca, por un lado, la
seguridad e higiene en el trabajo y, por el otro, las condiciones generales del
trabajo. La primera de estas dos nociones es suficientemente clara para todos.
La segunda, en cambio, es méas vaga y puede abarcar realidades diferentes segun
los paises o las personas de que se trate. Cabe definir las condiciones generales
de trabajo como los elementos que determinan la situacion que vive el tra-
bajador. Comudnmente se admite que forman parte de ella la duracion, la
organizacion y el contenido del trabajo, y los servicios sociales. Se ha consi-
derado oportuno incluir las cuestiones de las remuneraciones dada su impor-
tancia y su vinculacion con las demas condiciones de trabajo".

Trabajadores y trabajadoras

En este punto, el médulo apunta al reconocimiento de las ideas que el alum-
no tiene acerca del trabajo a partir de la diversidad de actividades laborales. De
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este modo, el modulo se inicia con ilustraciones de distintas tareas que se
desarrollan en diferentes ambientes y generan distintas organizaciones. Para la
eleccion de estas actividades, se ha partido de una concepcion amplia que
permite la inclusion del trabajo familiar domestico, en particular, el del ama de
casa, Y el trabajo en emprendimientos comunitarios.

En la actividad N°1 el alumno, a partir de la diversidad de ejemplos que se le
presentan y de su experiencia laboral, identificara las caracteristicas del trabajo
como actividad.

La dificultad que puede aparecer en las cinco primeras actividades es que
probablemente el alumno responda de modo diferente en relacion con el tipo
de respuestas que se encuentran en las claves de correccion. En este caso es
importante hacer nuevamente referencia a la heterogeneidad de interpretacio-
nes, fruto de los distintos valores y experiencias, que se tienen frente al trabajo.
Esas respuestas no contempladas en las claves de correccion, si no son com-
prendidas por usted como claros ejemplos de la heterogeneldad de concep-
ciones, pueden significar frustracion para el alumno. Lo distinto no es error,
sino todo lo contrario: es un aporte valido que usted puede emplear para afir-
mar el concepto de trabajo que propone el area.

Una propuesta para utilizar en un encuentro presencial seria: clasificar las ac-
tividades laborales representadas en los dibujos, en forma individual o en
pequefos grupos, segun criterios propios o bien de acuerdo con criterios esta-
blecidos por usted. En el primer caso, puede darse a los alumnos la consigna:

a) Escriba el nombre de la actividad laboral que representa cada dibujo.

b) Agrupe las actividades que presentan caracteristicas similares. Arme tantos
grupos como crea conveniente.

En este caso, los alumnos seguramente responderan de diferente manera. Si
se comparan las respuestas, probablemente surjan diversos nombres para una
misma actividad laboral o distintas maneras de agrupar las actividades ilus-
tradas. Es importante sefalar que los dibujos representan ciertas actividades o
tareas laborales. Algunas de estas tareas pueden pertenecer a mas de una ocu-
pacion. Esta diferencia de criterio puede aparecer en las respuestas: algunos
pueden nombrar una cierta actividad, por ejemplo, como tarea doméstica, y
otros, en cambio, como del ama de casa. En este ejemplo, las tareas domésticas
pueden ser realizadas tanto por amas de casa como por empleadas domésticas.
Otro ejemplo: algunos pueden nombrar cierta actividad como la del
tractorista mientras que otros pueden nombrarla como correspondiente al
agricultor. En este caso, cabria interrogarse si todos los tractoristas son
agricultores, o viceversa.

Es importante tener en cuenta que las respuestas a las actividades propuestas
permiten formular nuevas actividades. Por ejemplo:

Explicar por qué se ha nombrado una actividad de cierto modo.

Explicar por qué se han agrupado las actividades de cierta manera.
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Comparar dos propuestas de agrupamiento y averiguar a partir de qué crite-
rios se agruparon las actividades laborales.

En todos estos casos se sugiere registrar las respuestas de los alumnos de
manera que resulte visible para todo el grupo la produccién de cada uno. Una
manera de promover la interaccion entre pares es ofrecer recursos que posi-
biliten a cada uno mostrar su produccion al grupo, por ejemplo, papel afiche y
marcadores de trazo grueso. Si no se dispone de estos recursos, el pizarron pue-
de ser utilizado como un medio para que el propio alumno registre su res-
puesta. Por supuesto, estas alternativas serdn o no viables de acuerdo con la
evaluacidn que usted realice del grupo. La eleccidén de una determinada alter-
nativa y su adaptacion a una determinada situacion dependen de un conjunto
de condiciones que es imposible resefiar de modo completo para todos los
casos. Por esta razon, se apela permanentemente a su comprension y al juicio
que usted elabore sobre cada caso en particular. Estas consideraciones valen
para todas las actividades que se propongan.

Con respecto a la clasificacion de las actividades representadas por los dibujos,
otra alternativa es que sea usted quien proponga los criterios de agrupamiento;
por ejemplo: ambito o lugar de trabajo (en lugares abiertos, en lugares cerrados,
en ambos lugares), si se utilizan 0 no maquinas, si es una tarea que ejecuta un
solo individuo o si requiere la colaboracion de varios individuos que trabajan
en equipo, etc.

El trabajo y las necesidades humanas

En este punto se aborda el trabajo como fuente de ingresos, es decir, el
trabajo remunerado. Si bien el trabajo asalariado es una de las caracteristicas
centrales del actual sistema econdmico, también se considera el trabajo no
remunerado como factor importante para tener en cuenta en la determinacion
de los ingresos.

Al respecto, vale considerar la diferencia que generalmente se establece entre
trabajo y empleo. Para analizar estas diferencias, se proponen las siguientes
definiciones:

* Por trabajo se entiende toda actividad productiva que tiende a generar un be-
neficio econdmico. Puede realizarse en forma auténoma o en cooperacion o aso-
ciacion con otros. También puede desarrollarse en relacion de dependencia
cuando el trabajador es contratado por otra persona o empresa. ES importante
destacar que el concepto 'beneficio econdmico’ tiene aqui un significado amplio:
puede consistir en una suma de dinero (por ejemplo, en el caso del jornal, la
quincena o el salario), en productos aptos para el consumo del propio trabaja-
dor o su familia (alimentos, vestimenta, vivienda, transporte) o en servicios
(atencion médica, educacion, etcétera).

« Por empleo se entiende generalmente el trabajo en relacion de dependencia, es
decir, el caso en que el trabajador es contratado por una empresa privada o por
el Estado (empleo publico).

18



Estas definiciones se proponen como herramientas que le permitan a usted
analizar las respuestas de los alumnos a las actividades del Maédulo 1.

Otro de los temas que se abordan es el de la satisfaccion de necesidades, en
particular, de las necesidades basicas. Al respecto se tratan los problemas de la
definicion de las necesidades basicas y de la satisfaccion de necesidades en la
sociedad de consumo.

En las actividades del médulo para alumnos correspondientes al titulo "Tra-
bajo y necesidades humanas", pueden aparecer dos tipos de dificultades. Uno
es que el concepto de necesidad es relativo. Esto quiere decir que lo que puede
ser necesidad para uno no lo es para otro. En particular, la dificultad radica en
la incomprension de lo que el otro necesita, pues uno evalta desde valores y
experiencias propios.

En este caso, usted podria presentar una descripcion breve del modo de vida
de dos comunidades, por ejemplo, la guaranitica y la diaguita antes de la co-
lonizacion. Es conveniente que usted sefiale algunas caracteristicas del entorno
goegrafico donde se desarrollaron estas comunidades y que sefiale de modo
aproximado su localizacion en un mapa. A partir de esta descripcién podria so-
licitarle a los alumnos que:

Senalen las necesidades comunes a ambas comunidades. _
Mencionen las necesidades peculiares de cada una de estas comunidades.

Estas actividades permiten abordar el concepto de necesidades basicas y el
caracter relativo de algunas de ellas. Los ejemplos pueden ser diversos: comu-
nidades que coexistieron en un determinado periodo histérico muy proximas
o muy alejadas geograficamente (por ejemplo: onas y matacos, onas y arau-
canos); comunidades que habitaron un mismo lugar geograflco pero que se
desarrollaron en diferentes épocas (comunidad guaranitica antes de la colo-
nizacion en el territorio que actualmente abarca la provincia de Corrientes, co-
lonias de inmigrantes provenientes de Europa Oriental a principios de siglo en
la provincia de Corrientes); comunidades que coexisten actualmente en un
cierto territorio (en ellas predominan personas provenientes de las provincias
del Norte argentino que se han radicado en grandes centros industriales como
Cordoba, Rosario 0 Buenos Aires).

En todos estos casos, intente promover una actitud que facilite comprender
los marcos de referencia desde los que una persona o una comunidad determina
la importancia 0 no de cierta necesidad. Se sugiere considerar las dificultades
que los alumnos puedan tener para tratar de comprender estos marcos de
referencia como objetos de reflexién. Se recomienda comenzar con ejemplos
relativamente lejanos a la experiencia diaria de los alumnos con el proposito de
implicarlos gradualmente en las diferencias de perspectivas que pueden detec-
tarse en su comunidad.

Los ejemplos de comunidades propuestos se presentan solo con caracter ilus-
trativo. Usted puede seleccionar los que considere mas adecuados para trabajar
con su grupo de alumnos.
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Otras dificultades podrian surgir cuando se aborde el trabajo del ama de casa.
Por ejemplo, puede que se manifiesten opiniones contrarias a considerar a las
actividades del ama de casa como un trabajo. En este caso, conviene sefialar
que, si bien el trabajo del ama de casa no es remunerado, se lo puede considerar
desde un punto de vista econdmico. Desde esta perspectiva, muchas de las
necesidades que satisface con su labor pueden ser satisfechas con productos y
servicios que se ofrecen en el mercado. De esta manera se reconoce el valor
econdmico que tienen las tareas del ama de casa, aungue se limita a los aspectos
que pueden facilmente valuarse en dinero.

Sin embargo, no todas las necesidades pueden satisfacerse mediante acciones
cuyo valor resulte facilmente cuantificable y valuable en dinero.

El valor econdmico del trabajo del ama de casa puede explicarse a partir de
un estereotipo sobre la division de tareas entre el hombre y la mujer: el hombre
puede "salir a trabajar" porque su mujer "atiende la casa". En este caso, el
hombre trabaja con el objeto de obtener una remuneracion y la mujer con-
tribuye desde el hogar. De este modo, el hombre puede salir a buscar el sustento
porque alguien se queda en casa para atender a la familia. Desde este punto de
vista, el trabajo asalariado que realiza el hombre tiene como condicion el tra-
bajo doméstico que desarrolla la mujer y el trabajo del ama de casa tiene como
condicion el trabajo asalariado que realiza el hombre.

En los tiempos que corren esta division de tareas entre hombres y mujeres se
estd modificando profundamente. Desde hace algunos afios es cada vez mayor
el nimero de mujeres que buscan empleo. La incorporacion de la mujer al
mercado de trabajo responde a multiples causas. La actividad N°12 tiene por
objeto analizar el sentido, la intensidad y las causas de este cambio.

Es importante tener en cuenta que estos cambios no se producen con igual
intensidad en todos los lugares. En ciertas comunidades, la division de tareas
entre hombres y mujeres esta intimamente relacionada con tradiciones que
incluyen creencias religiosas y morales. Por estas razones conviene tratar la
cuestion del trabajo femenino sin dogmatismos de ningun tipo y promover una
reflexion sistematica sobre las mdltiples condiciones que intervienen en los
cambios que actualmente afectan a las relaciones entre hombres y mujeres.

Usted puede referirse a la igualdad de derechos que establece la Constitucion
Nacional: todos los ciudadanos, independientemente de su sexo, raza, creencia
religiosa, ideas politicas, etc., tienen derecho de trabajar, buscar un empleo o
desempenarse en una actividad productiva.

La organizacion social del trabajo

Para abordar el tema de la organizacién social del trabajo, se propone partir
del concepto de division de tareas.

A diferencia del primer concepto (organizacion social del trabajo), cuya
explicacion requiere considerar la estructura economica y social de una
comunidad, el segundo es més claramente identificable desde el punto de vista
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del interés econdémico de quien dirige u organiza el trabajo. En efecto, sea un
trabajo asalariado o un emprendimiento comunitario (en el que no hay pa-
trones), las tareas se dividen entre las personas segun diversos criterios, entre los
que sobresalen sus conocimientos, habilidades y actitudes.

La division de tareas no siempre es una libre eleccion de quien trabaja. En el
caso del trabajo en relacion de dependencia, generalmente la division y la
organizacion de las tareas estan a cargo del empleador o de la persona que éste
ha designado para dirigir o coordinar el trabajo de los empleados (por ejemplo,
un jefe, capataz o gerente). Sin embargo, aun en el caso del trabajo en relacion
de dependencia, el trabajador puede llegar a tener la oportunidad de incidir en
la division de tareas. En la actualidad, ciertas empresas promueven la formacion
de equipos de trabajo en los que los mismos trabajadores pueden decidir como
repartirse las tareas. Por supuesto, esto varia de una empresa a otra 0 de un
sector de la actividad economica a otro.

En las actividades N°14 y Ne15 se solicita al alumno que mencione a las
personas con las que se relaciona a través de su trabajo. Estas actividades tienen
por finalidad destacar el caracter social del trabajo, como las tareas o funciones
que realiza una persona se relacionan con las tareas o funciones que
desempefian otras personas.

Se sugiere trabajar grupalmente algunas de las respuestas con el objeto de
identificar las tareas que desarrolla un grupo de personas, como se relacionan
entre si, como dependen unas de otras para la consecucion de objetivos per-
sonales o colectivos.

En una instancia presencial usted podria proponer a los alumnos identificar
cuantos trabajadores intervinieron en la fabricacion de cualquier mueble de
madera que se encuentre a la vista, por ejemplo, un banco, una mesa 0 un
armario.

Usted puede guiar el analisis que efectien los alumnos proponiéndoles
algunas preguntas que comiencen por los trabajos mas proximos a la ter-
minacién del producto hasta aquellos que se encuentran mas lejanos en un
sentido temporal; por ejemplo: quién lo armo, quién cortd la madera, quién
cortd el arbol, etc. Se puede completar ese analisis con quien lo vendio, quién
lo transporto, etc. Es de esperar que los alumnos mencionen un numero
determinado de personas que intervinieron exclusivamente en la construccion
de ese producto (por ejemplo: un carpintero, un aprendiz, etc.); sin embargo,
las personas que intervienen en cada acto productivo son muchas mas. Ese
numero depende del modo en que se analice el producto.

Otro recorrido de las respuestas es quién les ensefio a todos esos trabajadores
a fabricar muebles y, a su vez, quién le ensefio a esa persona, etc.

Sabemos que la costumbre de sentarse es tan antigua como el hombre y el
oficio de trabajar la madera tiene muchos miles de afios.

Estas actividades pueden hacerse con el fin de destacar que la organizacion
social es geogréafica y también temporal: no solo estamos vinculados con otros
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trabajadores que viven actualmente pero que no conocemos, sino que lo
estamos con aquellos que vivieron hace ya muchos afios y que intevinieron en
la produccion de gran cantidad de objetos que aun hoy utilizamos.

Concepto de organizacioén social

Una vez trabajados los conceptos de division de tareas y de organizacion social
del trabajo, se propone desarrollar y aplicar el concepto de organizacion.

Las organizaciones son grupos humanos que llevan a cabo diversas actividades
con el proposito de alcanzar ciertos objetivos. Estas actividades estan reguladas
por normas, generalmente escritas (leyes, estatutos, reglamentos internos), que
establecen las tareas, sus funciones y condiciones de realizacion, las respon-
sabilidades de los distintos miembros del grupo, las formas de direccion y
administracion de los recursos de la organizacion, el régimen de premios y
sanciones, etc.

En algunos casos, las organizaciones pueden adquirir un alto grado de com-
plejidad: presentan varios niveles de responsabilidad (jerarquia), una variada
division de tareas, reglas muy precisas que regulan el comportamiento de sus
miembros, etc. Algunos ejemplos de este tipo de organizaciones son las iglesias,
los ejércitos, las empresas, los ministerios, etc.

Una actividad que usted puede proponer a sus alumnos es analizar alguna
organizacion gue sea conocida por todos los miembros del grupo. Usted podria
presentar un cuadro en el que se pregunte por los objetivos de la organizacion y
las actividades que desarrolla, las funciones u oficios de la personas que trabajan
en ella, el modo en que estan divididas las tareas, la forma en que se gobierna, etc.

Es importante sefialar que, ademas de todos estos aspectos, las organizaciones
tienen una cultura propia: un modo de definir el trabajo, de entender sus
objetivos y funciones, de abordar los problemas cotidianos. En algunos casos,
llegan a tener lenguajes propios y sus miembros utilizan simbolos que permiten
a los demas identificarlos con la organizacion a la que pertenecen. Ejemplos
claros al respecto son la iglesia, el ejército o la policia. Estas organizaciones
emplean codigos especializados para clasificar a sus miembros (rangos, unifor-
mes, simbolos, etc.).

Es recomendable, ademaés, presentar ejemplos de la industria, el comercio o
los servicios. Estos casos pueden trabajarse con recortes publicitarios de diarios
0 revistas en los que aparecen los nombres de las empresas, las imagenes que
utilizan para identificarse, los mensajes que emiten a sus potenciales usuarios y
consumidores. Por supuesto, la presentacion de estos ejemplos y su anélisis por
el grupo debe permitir en todo momento la inclusion de las experiencias
personales, ya que es muy probable que una parte importante trabaje o haya
trabajado en una organizacion.

Usted puede comentar que el conocimiento de la cultura de una organizacion
puede ser uno de los factores clave para lograr mantenerse como miembro de
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ella. No todos los elementos de la cultura de una organizacion estan menciona-
dos. Algunos son compartidos por todos sus miembros sin necesidad de que
sean expresados claramente.

Condiciones de trabajo

La remuneracion

Conviene hacer algunas consideraciones sobre el concepto de remuneracion
del trabajo.

Muchas veces leemos en los diarios que un sindicato hizo una huelga y sus
dirigentes decian que: "[...] esta medida de fuerza no es por aumento de salario, sino
por la mejora de las condiciones de trabajo™. Pareceria asi que el salario no es parte
de las condiciones de trabajo. Sin embargo, en el modulo para alumnos la
remuneracion esta incluida como una condicion de trabajo. ;Como se explica esto?

a) En primer lugar, las clasificaciones y las definiciones en estas tematicas son
siempre arbitrarias. El dinero que se gana por trabajar puede ser considerado
0 no una condicion de trabajo.

De todos modos, cuando se estd diciendo que se reclama por condicion de
trabajo y no por salario, pareceria que lo primero no significa dinero. La mejora
en una condicion de trabajo no implica un mayor ingreso al bolsillo del
trabajador, pero puede repercutir en su economia al abaratarle el costo de vida,
al evitarle gastos en salud, posibilitando su recreo y descanso, etc.

Para el empleador si puede significar un gasto econémico y quiza alli residan
las causas de las dificultades que impidan una mejora generalizada en las con-
diciones de trabajo de los trabajadores.

Lo anterior sigue ocurriendo a pesar de que es conocido que aquellos em-
pleadores que invierten en mejorar las condiciones de trabajo en sus empresas
ven favorecidos sus ingresos econdémicos, pues evitan asi otros gastos futuros
como consecuencia de las malas condiciones de trabajo de los empleados.

b) En el Modulo 1, cuando se hace referencia a la remuneracion, se considera
la atencion a las formas en que el trabajador es remunerado por su tarea. Esto
es conocido como sistemas de remuneracion.

La remuneracion que incluye "un salario basico y premios por productividad,
acordados estos Ultimos por semestres”, es un sistema de remuneraciones.

Se puede acordar que los sistemas de remuneracion son condiciones de trabajo.

A todos los trabajadores les interesa conocer el denominado "salario de bol-
sillo™ que les corresponde cobrar. No menos importante deberia ser el interés
por aquel salario que no cobran por ser éste descontado. Son los salarios indi-
rectos o el "salario social".
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Por distintas razones, los trabajadores se entusiasman cuando se les dismi-
nuyen los descuentos porque, “plata en mano”, pueden resolver mas necesida-
des inmediatas.

Ese dinero, que podria provenir, por ejemplo, de no aportar los descuentos a
la obra social, puede tener dos destinos: no ser dirigido a cuidar la salud y, por
lo tanto, no tenerlo cuando se lo necesite; o bien gastarlo cuando hay un
problema de salud, pero con costos mas elevados por ser utilizado en servicios
no colectivos y solidarios, como lo es una obra social.

Esta es una reflexion importante para ser trabajada, pues pueden aparecer
dudas sobre la eficacia de los sistemas de salud colectivos, como la obra social,
y esto daria pie a reflexionar sobre los roles que les caben a los afiliados en estas
organizaciones.

Tiempo de trabajo

Las primeras reivindicaciones de los trabajadores en la Argentina eran ge-
neralmente sobre los pedidos de aumento de salarios y la disminucién de la
jornada de trabajo.

Eran situaciones injustas. Los patrones hacian grandes diferencias
economicas, no sélo por pagar poco, sino por la gran cantidad de horas que
hacian trabajar a sus empleados.

Por consiguiente, aquellas luchas eran una manera de contribuir a la mejor
distribucion de las riquezas creadas gracias al trabajo.

Pero la lucha por la reduccion de la jornada de trabajo aportd también otras
connotaciones: la jornada mas breve significa mejor calidad de vida, mas salud,
mayores posibilidades de esparcimiento y formacion, etc.

Cuando se habla de jornada laboral, se piensa en cuantas horas del dia se tra-
baja. Esto es cierto, pero no refleja todo. En efecto, el tiempo dedicado al
trabajo también implica:

la cantidad de horas extras por dia y la frecuencia con que se las utiliza;

la duracion de la semana laboral, los dias francos y el descanso del fin de semang;
los dias feriados;

la posibilidad de acceder a licencias;

los dias de vacaciones, etc.

Otra forma de ver el tiempo de trabajo, que muchas veces se nos pasa por alto,
es reflexionar sobre la duracion de la vida laboral, es decir: desde qué edad se
trabaja y hasta cuando se lo hara.

La actividad N°22 tiene una capacidad movilizadora muy importante.
La distribucion de las 24 horas diarias puede sugerir mucho: ;cuantas horas

trabajo?, jcuanto tiempo paso viajando?, (le dedico tiempo suficiente a mi
familia?, ;en qué aprovecho mis horas libres?, etc.
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EVALUACION

Como vya se dijo en la Introduccion, el modulo intenta favorecer en los
alumnos el proceso de reconceptualizacion sobre algunos aspectos del mundo
del trabajo a partir de la propia experiencia laboral; por lo tanto, para la
evaluacion del modulo es necesario tener en cuenta:

 El reconocimiento y valoracion de los saberes que tiene el alumno.

* La explicitacion de supuestos, la explicacién del propio punto de vista, la
elaboracion conceptual de su perspectiva, la apertura a otros puntos de
vista, la capacidad de asociacion de su experiencia personal con lo que es
lejano, abstracto y general, etc.

 El reconocimiento de la diversidad y la relatividad.

e La posibilidad de la abstraccion, partiendo de lo particular para llegar a lo
general, de lo conocido a lo desconocido; la utilizacion de las herramientas
conceptuales para el analisis de su propia experiencia, etc.

 La autoevaluacion.
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INTRODUCCION

El Modulo 2 para alumnos se ocupa del trabajo en relacién de dependencia
y, en particular, de la proteccion legal de la cual goza el trabajador.

Los contenidos desarrollados se basan en algunas leyes nacionales; los ejem-
plos y las actividades sugeridos se refieren a situaciones generales. Usted sabré
adaptar y enriquecer estos ejemplos y actividades de acuerdo con la problemati-
ca laboral de su localidad.

El modulo para alumnos parte del concepto de trabajo en relacion de depen-
dencia, para abordar luego el contrato de trabajo como la forma contractual
que regula la relacion laboral entre trabajador y empleador.

Se describen a continuacidn todos los aspectos a tener en cuenta en el contrato:

la duracion del contrato de trabajo y sus caracteristicas particulares en fun-
cion del tiempo;

el inicio del contrato de trabajo;

la capacidad de las personas que intervienen;

las formas que se le pueden dar al contrato;

el contenido, que refiere al objeto del contrato;

las condiciones de trabajo; se destacan los derechos y obligaciones que
tienen tanto el trabajador como el empleador.

El Mddulo 2 para alumnos explica otro aspecto del trabajo en relacion de
dependencia:

« la finalizacion del contrato, que incluye el tema del despido.

En una relacion laboral, las partes que intervienen en el contrato —el traba-
jador y el empleador— tienen intereses distintos. Esta diferencia de intereses
puede generar conflictos cuya resolucion demanda procesos de negociacion
tanto individual como colectiva (en relacion con la rama de actividad, la profe-
sion, etc.). Se analiza como en la negociacion colectiva se puede acordar un
convenio colectivo de trabajo. Este convenio constituye la forma de concretar
acuerdos entre trabajadores y empleadores para fijar nuevas y mejores con-
diciones de trabajo. Se presentan el arbitraje y la conciliacion como posibles sis-
temas de solucion de conflictos cuando la negociacion entre las partes fracasa.

La seleccion de los contenidos del médulo para alumnos ha tenido en cuenta
los cambios que actualmente se estan produciendo en el mundo del trabajo.
Por esta razon, se ha optado por remarcar conceptos que se refieren a aspectos
generales y basicos del trabajo, por ejemplo, algunas nociones elementales de
legislacion laboral y de organizacion de un sindicato.

La tematica de la flexibilidad laboral se incluye a titulo informativo y se
sefialan sus caracteristicas y objetivos.

La e\_/aluaci_én debe_ tener en cuenta no sg')lo el conocim_ientq de estos
contenidos, sino también la posibilidad de relacionarlos con la situacion laboral
actual del alumno.
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Los objetivos del Mddulo 2 tienden a que el alumno:

[ Reconozca la legislacion laboral como producto de las relaciones de trabajo.
0 Reconozca las caracteristicas basicas de la legislacion laboral, tanto indivi-

dual como colectiva.

O Identifique los distintos niveles de organizacion sindical y sus respectivas

funciones.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

En este modulo se desarrollaran los contenidos que se indican en el siguiente
esquema:

Relaciones de trabajo

Trabajo en relacion de dependencia

Contrato de trabajo

Inicio

Duracion

Finalizacion

Condiciones de trabajo

Derechos y obligaciones

Del trabajador

|
Del empleador

Conflicto de intereses

Negociacion de intereses

Organizacion
gremial

Trabajador
Sindicatos

Empresarios
Camaras

Negociacion
colectiva

Convenio colectivo

Rol del Estado
|

Conciliacion y arbitraje
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El esquema muestra una de las multiples posibilidades de organizar los conte-
nidos del médulo. Usted podria modificarlo en virtud de las caracteristicas de
su region y la realidad de su localidad.

Formas de trabajo

El Mdodulo 2 para alumnos se ocupa especificamente del trabajo en relacion
de dependencia. Esta relacion de trabajo entre empleado y empleador genera
un conjunto de derechos y obligaciones mutuos.

¢Cuando se produce esa relacion laboral? Se produce cuando el trabajador se
compromete a realizar determinadas tareas para el empleador dentro de ciertas
condiciones de trabajo y cuando el empleador se compromete a respetar las
condiciones de trabajo acordadas con el trabajador.

Una actividad propuesta es recabar informacion sobre situaciones de contra-
tacion usuales en su jurisdiccion, formas del contrato de trabajo y modos de
negociacion individual. A partir de las diferentes situaciones, los alumnos
podran ir vinculando y relacionando los datos de su realidad con los conceptos
del modulo.

La actividad Ne1l apela a la situacion laboral del alumno para constituirla en
objeto de reflexion. En este caso se sugiere que los alumnos fundamenten sus
respuestas para facilitarles la tarea de diferenciar las distintas formas de relacion
laboral.

En el trabajo en relacion de dependencia el trabajador y el empleador tratan
de acordar las condiciones de trabajo (remuneracion, tiempo de descanso, etc.)
mas justas y beneficiosas para ambas partes. Pero en este acuerdo intervienen
un conjunto de factores; entre ellos se destaca la situacién del mercado de tra-
bajo; puede suceder, por ejemplo, que la cantidad de personas que demandan
trabajo sea muy superior a la cantidad de puestos de trabajo que ofrecen los em-
pleadores. En estos casos, el empleador puede elegir entre gran cantidad de
demandantes de empleo y establecer mas facilmente las condiciones de trabajo
favorables a sus intereses.

Existe un notable desequilibrio entre los puestos de trabajo que se ofrecen y
la cantidad de trabajadores que se presentan para ocuparlos. Esto hace que el
empleador pueda elegir fijando, en algunos casos, las condiciones de trabajo. El
empleado puede llegar a aceptar estas condiciones aunque las considere
injustas, desventajosas, o incluso perjudiciales para su salud.

El desarrollo de la industria en Europa, durante el siglo XIX, se caracterizd
por el predominio del empleador en la relacion laboral. No solamente se
pagaban salarios muy bajos, sino que las jornadas de trabajo eran prolongadas
y se empleaba a mujeres y nifios en tareas riesgosas para la salud. En ese
entonces no habia acuerdo o negociacion posible.
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Como consecuencia de esta situacion se desencadenaron huelgas, ocupacion
de fabricas, rotura de maquinas y también graves represiones y hechos de vio-
lenciat. Pero poco a poco se inicio el camino hacia la igualdad juridica entre
trabajador y empleador; intervinieron la Iglesia, los dirigentes de los partidos
politicos, los representantes del pueblo y, fundamentalmente, los trabajadores
que, con gran capacidad de lucha y organizacion, no bajaron los brazos, tratan-
do hasta la actualidad de negociar mejores condiciones de trabajo.

Estos logros se fueron plasmando en leyes que evitarian que los empleadores
determinaran de manera unilateral condiciones perjudiciales para los trabaja-
dores y éstos, a su vez, se debian comprometer a respetar ciertos deberes que
hacen al correcto cumplimiento de la relacion laboral.

Actualmente, el acuerdo que efectua el trabajador en forma individual con
el empleador esta regulado en nuestro pais por la Ley de Contrato de Trabajo
Ne 20.744/74 y sus sucesivas modificaciones.

Proteccion individual del trabajo

Cuando el trabajador y el empleador llegan a un acuerdo sobre las condicio-
nes y las caracteristicas del trabajo se dice que han realizado un contrato de
trabajo.

Mediante este contrato, un trabajador se obliga a realizar actos, ejecutar obras
0 prestar servicios en favor de un patrén, duefio o empleador, y bajo su
dependencia, durante un periodo determinado o indeterminado de tiempo, a
cambio de una remuneracion (salario, sueldo, jornal).

Cuando existe una relacion de dependencia entre el trabajador y el emplea-
dor, existe un contrato de trabajo.

Las leyes que protegen el trabajo y al trabajador son:

La Constitucion Nacional - 1994,

La Constitucion provincial.

La Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744/74.

La Ley Nacional de Empleo N° 14.013/91.

La Ley sobre riesgos del Trabajo N° 24.557/95.

La Ley de Convenciones Colectivas de Trabajo Ne° 14.250/53.
La Ley de Conciliacion y Arbitraje N° 14.786.

Con respecto al trabajo, la Constitucion Nacional dice en su Art.14:

Todos los habitantes de la Nacion gozan de los siguientes derechos, a saber: de
trabajar y ejercer toda industria licita...

Este derecho se amplia y se especifica en el Art.14 bis que se refiere a los
derechos de hombres y mujeres como trabajadores. En su primera parte dice:

! Esta problematica se trata en el Modulo 3 de Ciencias Sociales.
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El trabajo en todas sus formas gozara de la proteccion de las leyes, las que aseguran
al trabajador:

« condiciones dignas y equitativas de labor;

e jornada de trabajo limitada;

e descanso y vacaciones pagados;

e retribucion justa;

e salario minimo vital y movil 2;

« igual remuneracion por igual tarea;

e participacion en las ganancias de las empresas, con control de la produccion y
colaboracion en la direccion;

* proteccion contra el despido arbitrario;

e estabilidad del empleado publico;

* organizacion sindical libre y democratica, reconocida por la simple inscripcion
en un registro especial.

Con respecto a la Asociacion Sindical, el Art.14 bis, en su segunda parte, dice:

Queda garantizado a los gremios: concretar convenios colectivos de trabajo;
recurrir a la conciliacion y al arbitraje; el derecho de huelga. Los representantes
gremiales gozaran de las garantias necesarias para el cumplimiento de su gestion
sindical y las relacionadas con la estabilidad de su empleo. El Estado otorgara los
beneficios de la seguridad social (...) En especial, la ley establecera: el seguro social
obligatorio (...) jubilaciones y pensiones moviles; la proteccion integral de la
familia, la defensa del bien de la familia; la compensacion economica familiar
(asignaciones por escolaridad, nacimiento, etc.) y el acceso a una vivienda digna.

Es importante que usted tenga en cuenta que sus alumnos pueden reflexionar
sobre la distancia que existe entre la letra de la Constitucion y la realidad.
Como en otros casos, ésta es una oportunidad de reflexion que permite
encontrar las razones, las limitaciones de dichas distancias y, a partir de ahi, los
caminos posibles para superarlas.

El contrato de trabajo

Inicio del contrato de trabajo

Ademas de la duracion del contrato de trabajo, habra que tener en cuenta:
1- ;Qué personas estan en condiciones de realizar el contrato?

2- (En qué forma se puede hacer un contrato de trabajo?

3- (Qué contenido tendra el contrato de trabajo?

2 Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744/74

Art. 116- Salario minimo vital es la menor remuneracion que debe percibir en efectivo el
trabajador sin cargas de familia, en su jornada legal de trabajo, de modo que le asegure
alimentacién adecuada, vivienda digna, educacion, vestuario, asistencia sanitaria, transporte
y esparcimiento, vacaciones y prevision.
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1- Personas

En principio, todas las personas capaces de contratar pueden celebrar libremente
un contrato de trabajo. Se entiende como capacidad a la aptitud legal que tiene
una persona para gozar de un derecho o ejercer una funcion.

Sin embargo, la ley establece limitaciones y prohibiciones a esta libertad de
contratacion, sefialando que sélo pueden realizar un contrato de trabajo los
hombres y las mujeres mayores de 18 afios; los jovenes entre 14 y 18 afios que
viven, con conocimiento de sus padres, en forma independiente, por haber
contraido matrimonio o por otras cuestiones. En estos casos, los padres deben
estar informados del contrato de trabajo.

Partiendo de la base de que “queda prohibido a los empleadores ocupar
menores de 14 afos en cualquier tipo de actividad, tenga o no fines de lucro”
(Art. 189 de la Ley de Contrato de Trabajo), los menores de 14 afios no pueden
realizar contratos de trabajo.

Las caracteristicas del trabajo de menores (entre 14 y 18 afios), asi como la
proteccidon de la cual goza, se establecen en la Ley de Contrato de Trabajo
Ne 20.744, Titulo VIII Del Trabajo de Menores (Arts.187 a 195).

2- Forma - Prueba del contrato

El segundo interrogante que se plantea es: _
¢En qué forma se puede hacer el contrato? Esta cuestion lleva implicita otra
pregunta: ;,como probar que ese contrato de trabajo existig?

Si bien puede elegirse libremente la forma para la celebracion del contrato de
trabajo, salvo lo que dispongan las leyes o convenciones colectivas en casos
particulares (Art.48 de la Ley de Contrato de Trabajo), a partir de este
principio, el contrato puede ser realizado:

- por escrito, con la firma de ambas partes (condicidn esencial para que éste
sea valido), lo cual facilita notablemente probar que existio y deja
establecido de una manera categorica los derechos y deberes mutuos, y los
compromisos asumidos por ambas partes;

- oralmente: es decir, un acuerdo o contrato verbal,

- por hechos: cuando, no habiendo existido el contrato escrito u oral,
existen hechos de prestacion de servicio que por su reiteracion vy
continuidad en el tiempo hacen presumir la existencia de un acuerdo
laboral entre dos personas.

En estos dos Ultimos tipos de contratos sefialados, podra ser probada su
existencia por todos los medios de prueba previstos en las leyes: testigos,
documentos, libros comerciales, planillas, libro especial (donde se asientan
los datos fundamentales del trabajador: nombre, estado civil, fecha de ingreso
y de egreso, remuneracion, etc. (Art.52 de la Ley de Contrato de Trabajo).
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3- Contenido del contrato

La tercera pregunta formulada es:
¢QuEé contenido tendra el contrato de trabajo? El contenido del contrato de
trabajo incluye el objeto del contrato y las condiciones de trabajo.

a) El objeto del contrato: es la prestacion, la actividad, la tarea que debe realizar
el trabajador de acuerdo con su categoria profesional, su habilidad,
experiencia, etc.

b) Las condiciones de trabajo que deben ser respetadas por ambas partes e
implican derechos y obligaciones tanto para el trabajador como para el
empleador.

El trabajador tiene el derecho de:

e percibir remuneracion (sueldo, jornal, salario);

gozar de vacaciones y licencias legales;

cumplir un horario de trabajo (salvo casos especiales);

agremiarse;

percibir las indemnizaciones legales en los casos que establece la ley (por
ejemplo, por despidos sin causa justificada).

El trabajador tiene la obligacion de:

* obrar de buena fe;

desempeniarse con diligencia y prestar colaboracion;

actuar con fidelidad,;

cumplir ordenes e instrucciones previstas en el contrato de trabajo;

prestar auxilio o ayuda en caso de peligro grave para personas o bienes de la
empresa.

El empleador tiene el derecho de:

e organizar econdémica y técnicamente la empresa;

* dirigir la empresg;

» modificar las formas y modalidades del trabajo en forma razonable y siempre
gue no causen perjuicio al trabajador;

« aplicar medidas disciplinarias.

El empleador tiene la obligacion de:

 obrar de buena fe;

 pagar la remuneracion del trabajador en los plazos y condiciones legales;

« tutelar la integridad psicofisica y la dignidad del trabajador, observando las
normas sobre higiene y seguridad del trabajo;

« pagar al trabajador los gastos y los dafios sufridos en el trabajo;

 garantizar al trabajador ocupacion efectiva;

 cumplir con las obligaciones legales y con las demas normas laborales y
previsionales;

 dar igualdad de trato, en igualdad de situaciones, a todos los trabajadores
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Duracion de los contratos

La definicién de contrato de trabajo hace referencia a la duracion del contrato
“por un periodo determinado o indeterminado de tiempo”. A partir de esta
idea se infiere que:

« el contrato de trabajo puede tener una fecha de inicio, un tiempo de
duracién y una fecha de finalizacion o extincion;

e si el trabajador y el empleador no fijan una fecha de terminacion del
contrato, han acordado un contrato de trabajo permanente;

« si el trabajador y el empleador fijan una fecha de finalizacion del contrato,
se esta ante un contrato a plazo fijo.

Al respecto, la Ley de Contrato de Trabajo, en su Titulo Il de las
modalidades del contrato de trabajo, dice en el Art.90:

El contrato de trabajo se entendera celebrado por tiempo indeterminado, salvo que
su término resulte de las siguientes circunstancias:

a) que se haya fijado en forma expresa y por escrito el tiempo de su duracion;
b) que las modalidades de las tareas o de la actividad, razonablemente apreciadas,
asi lo justifiquen.

Con respecto al contrato a plazo fijo, la Ley dice en su Art.93:
El contrato de trabajo a plazo fijo durara hasta el vencimiento del plazo conve-
nido... Aclaracion: no pudiendo celebrarse por mas de cinco (5) afios.

Ademas de los contratos sin determinacion de plazo de duracion y los
contratos de trabajo a plazo fijo, existen otros tipos de contratos laborales, los
cuales tienen caracteristicas propias, no solo por su tiempo de duracion, sino
por el tipo de actividad o tarea que es objeto de contrato.

A continuacion se explican brevemente.
 Contrato de trabajo de temporada

Este contrato existe cuando, por el desenvolvimiento propio de la empresa
0 el negocio, la relacion entre trabajador y empleador se produce en deter-
minada época del afio solamente, y esta sujeta a repetirse en cada ciclo,
temporada o época del afio en que la naturaleza de la actividad asi lo requiera.
Ejemplos: el trabajador en una heladeria durante el verano, en las cosechas,
en un balneario en verano, en una zafra, etc.

Este contrato esta previsto en la Ley de Contrato de Trabajo, Art.98.

« Contrato de trabajo eventual

Este contrato tiene lugar cuando la actividad del trabajador se efectta bajo la
dependencia del empleador para realizar actividades concretas y obtener determi-
nados resultados basandose en situaciones o exigencias extraordinarias y
transitorias de la empresa, fabrica, negocio, etc., y toda vez que no pueda
ponerse un plazo cierto de finalizacion del contrato. Por ejemplo: una fabrica
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recibe, por una determinada circunstancia, una mayor cantidad de pedidos de
mercaderia que sus empleados no alcanzan a despachar; entonces, se toman
trabajadores eventuales hasta que finalice esta situacion.

Usted podra proponerles a sus alumnos las siguientes actividades:

» Analizar las caracteristicas —efectos sobre la familia, remuneracion, condi-
ciones de trabajo, etc,— de los trabajos por temporada, trabajos eventuales
y a plazo fijo que se presentan en su jurisdiccion.

Se puede trabajar con imagenes de diferentes actividades o tareas, o de la
experiencias de los alumnos.

e Leer los textos que se presentan a continuacion y luego responder las
preguntas:

Luisa busca trabajo... _ _

Luisa tiene 35 afios, esta casada, es costurera. Hace diez afios que trabaja en
ese oficio y lo conoce muy bien. Hace unos meses leyo en el diario el siguiente
aviso:

FABRICA DE ROPA
DE TRABAJO
SOLICITA:

Costurera, sector hombres.
Horario corrido
OFRECE:
Remuneracién mensual
Comedor
Presentarse en..., etc.

Luisa concurrio a una entrevista con una de las duefias de la fabrica de ropa
y a los pocos dias la llamaron para comenzar a trabajar un mes a prueba. Si su
trabajo satisface a la empresa, le prometieron un empleo efectivo.

Mario también busca trabajo...

Mario es un joven de 23 afios, vive con sus padres y concluyd un curso de
torneria. Se enterd por un amigo de que en la empresa “X” necesitaban
torneros. Decidid presentarse ante el jefe de personal, quien le explicd que
necesitaban torneros por dos meses para cumplir con los plazos de una obra.
Mario estuvo de acuerdo y firmaron contrato.

Lea las situaciones anteriores y responda las siguientes preguntas:

a) ; Tienen Luisa y Mario capacidad para establecer un contrato de trabajo? ;Por
qué?
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b) ;De qué manera dej6 establecido el contrato cada uno?

¢) (Cual fue el compromiso que asumié la duefia de la fabrica de ropa de tra-
bajo?

d) ;Cuanto duro en cada caso el contrato? ;Por qué?

e) ¢(Cual fue el compromiso que asumio la empresa “X” con Mario?

Finalizacidn del contrato

Causas

Un contrato de trabajo tiene un principio, un desarrollo y una finalizacion o
extincion.

Sobre este punto es importante hacer algunas precisiones.

El contrato puede finalizar por:

decision del trabajador (renuncia, abandono de tareas, etc.);

mutuo acuerdo entre trabajador y empleador;

decision del empleador (despido, no dar tareas);

hechos que no dependen de ninguna de las partes (muerte del trabajador,
jubilacion, porque finalizo la obra, por circunstancias de la naturaleza que
impiden su continuidad, etc).

Despido

Con respecto a las causas de finalizacion del contrato de trabajo mencionadas
anteriormente, se ampliara el tema del despido por la importancia que tiene
para los trabajadores en la actualidad.

El despido es la decision del empleador de terminar la relacion laboral estable-
cida en el contrato lo que no es “aceptado” por el trabajador.
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¢Por qué puede producirse el despido?

El despido puede producirse por justa causa o sin causa 0 motivo.

En el Art.242 de la Ley de Contrato de Trabajo se establece el concepto de
“justa causa”. Por ejemplo: el dafio material, fisico o moral producido por la
conducta del trabajador, y que afecta gravemente la esencia de la relacion de
trabajo y el cumplimiento de los derechos y obligaciones asumidos mutua-
mente, constituye una causa justa de despido.

Otras causas de despido pueden ser:

« la fuerza mayor: incendio, inundacion, etc., de una fabrica 0 un negocio;

e la falta o disminucion de la cantidad de trabajo;

« el no cumplimiento por parte del trabajador de las tareas a las que se habia
comprometido.

Como ejemplos del despido sin causa pueden sefialarse:

« la modificacion del horario y la tarea para la cual se empleo al trabajador;

* el no pago del sueldo al trabajador segun lo acordado en el contrato;

* por haberse casado, por embarazo, por haber tenido un hijo, etc.

e por discriminacion (esto se abordara en el Modulo 4 para alumnos) en
relacion con el sexo, la religion, las ideas politicas, una enfermedad. La Ley,
en varios de sus articulos, prohibe que el empleador tenga un trato discri-
minatorio con sus empleados por alguna de estas razones.

Sin embargo, la experiencia indica que dificilmente un trabajador sea despe-
dido invocando los motivos de un despido sin causa.

Son otros los motivos explicitados para evitar la infraccion a la Ley de Con-
trato de Trabajo.

Corresponde al trabajador despedido denunciar que en realidad ha perdido el
empleo sin justa causa.

Usted podra trabajar con su alumnos, en forma oral o escrita, la problematica
del despido con interrogantes tales como:

* En el lugar donde usted vive, jcuales son las causas mas comunes de despido?
« ;Considera alguna de las causas mencionadas injusta o discriminatoria? ;Por qué?

También puede partirse de una situacion de despido masivo vivida por los
alumnos o dada a conocer en una noticia periodistica.

La relacion de trabajo

En esta relacion, los intereses del empleador y los del trabajador son distintos.

El empleador organiza economica y técnicamente su empresa 0 su Nnegocio,
los dirige, puede modificar las formas y modalidades del trabajo en forma
razonable, y siempre que no causen perjuicio al trabajador, como también
aplicar medidas disciplinarias y, por supuesto, tiene un fin econoémico, que se
orienta a la obtencion de ganancias de su empresa.

Otros son los intereses del trabajador: percibir una remuneracion que le permita
mantenerse a él y a su familia, recibir los servicios de una obra social, tener un seguro
de vida obligatorio que cubra accidentes de trabajo, incapacidad laboral,
contingencias de la vida cotidiana de él o de su familia, tener la posibilidad de
participar en actividades recreativas, politicas, gremiales, artisticas, etcétera.
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Muchas veces, los intereses de ambas partes no concuerdan, pero,
indefectiblemente, ambas partes, trabajador y empleador, se complementan: el
trabajador necesita trabajar para ganar su sustento y el empleador necesita del
trabajador para que su negocio o su empresa funcionen.

Usted puede analizar este tema con sus alumnos considerando la situacion de
trabajo de cada uno.

Los sindicatos o asociaciones de trabajadores, en forma colectiva, acuerdan
con los empresarios las condiciones mas ventajosas de trabajo para los
empleados en una rama o sector de una actividad determinada.

Estos acuerdos quedan fijados por escrito en un documento que debera ser
homologado (aprobado) por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Ocurrido esto, se convertira en ley tanto para los trabajadores como para los
empleadores. Este acuerdo recibe el nombre de Convencion Colectiva de
Trabajo y se encuentra regulado por la Ley N° 14.250/53.

La Ley N° 14.250/53 - Convenciones Colectivas de Trabajo - establece:
Art. 3°: Las convenciones colectivas deberan celebrarse por escrito y consignaran:
a) Lugar y fecha de su celebracion.
b) EI nombre de los intervinientes y acreditacion de su personeria®.
¢) Las actividades y categorias de trabajadores a que se refieren.
d) La zona de aplicacion.
e) El periodo de vigencia.

Art. 4°: La normas nacidas de las convenciones colectivas que sean homologadas *
regiran respecto de todos los trabajadores de la actividad o de la categoria dentro de
la zona a que estas convenciones se refieran.

Art, 5°: Las convenciones colectivas homologadas regiran a partir del dia siguiente
de su publicacion.

Recordemos brevemente en este punto el concepto de ley.

Llamamos ley a toda norma general y obligatoria sancionada por un érgano
del Estado de acuerdo con lo que dispone la Constitucion Nacional.

Esta definicion es una definicion amplia del concepto ley; se aplica a las leyes
nacionales y provinciales que contengan normas de aplicacion general y
permanente, a los decretos del Poder Ejecutivo o las ordenanzas municipales
que tengan también caracter general y permanente, etc®.

Recordemos que la Ley N° 14.250 de Convenciones Colectivas de Trabajo ha
delegado en distintos grupos de trabajadores la posibilidad de legislar sobre sus
propias condiciones de trabajo.

* Personeria: aptitud legal para contratar, o intervenir en un negocio, comparecer en juicio
0 iniciar una accion judicial.

* Homologacion: acto de la autoridad competente (esta es el Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social de la Nacion) por el cual un convenio colectivo pasa a ser “ley” para los traba-
jadores comprendidos en la actividad, oficio o empresa a la que va dirigido, sean afiliados al
sindicato o no.

SFraga y Ribas, Derecho Usual y Practica Forense, Buenos Aires A-Z, 1992 (pags. 3y 4).
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Negociacion colectiva

Las negociaciones colectivas se realizan entre los sindicatos y las asociaciones.
Un sindicato es una organizacién de trabajadores que tiene como objetivo
defender los derechos del trabajador y lograr el mejoramiento de sus
condiciones de trabajo.

Una asociacion empresarial es la organizacion que se dan las empresas para
defender sus intereses; por ejemplo, para mejorar su posicion en una negocia-
cion colectiva.

Segun el lugar o sector de la produccion en que los trabajadores se desem-
pefien, los sindicatos pueden ser:

« Sindicatos de actividad: Union Obrera Metallrgica, Union Obrera de la
Construccion, etc.

« Sindicatos de oficio: Asociacion de Pilotos de Lineas Aéreas, Sindicatos de
Viajantes de Comercio, etc.

e Sindicatos de empresa: Sindicato de Trabajadores de DUCILO, de ALBA,
etcétera.

Un convenio colectivo de trabajo es un conjunto de disposiciones que rigen
la remuneracion y las condiciones de trabajo de una determinada actividad, un
oficio 0 una empresa.

En nuestro pais, los sindicatos que pueden negociar un convenio colectivo
para todos los trabajadores de una actividad, un oficio o una empresa son los
mas representativos, es decir, los que tienen mayor namero de afiliados.

Relacion entre negociacion individual y negociacion colectiva

El convenio colectivo de trabajo determina el contenido de los contratos
individuales de trabajo, dentro de su ambito y zona de aplicacion, protegiendo
al respecto la libertad contractual individual del trabajador.

Se justifica esta proteccion de la libertad contractual en que muchas veces no
existe un plano de igualdad y equilibrio economico entre el empleador vy el
trabajador.

Si no existieran los convenios colectivos de trabajo por rama de actividad u
oficio, con los efectos obligatorios que tienen por ley (Ley N° 14.250 de
Convenciones Colectivas de Trabajo), las leyes nacionales y provinciales,
generales y especiales constituirian el unico limite a la libertad contractual
individual; no bastan estas normas para que las condiciones de trabajo sean
realmente equitativas y, sobre todo, esas normas no pueden comprender todos
los aspectos de las relaciones individuales en las diversas actividades.

Las reformas de la Ley Laboral producidas durante el afio 2000 introducen
algunas modificaciones que podrian ser comentadas con los alumnos, respecto
de la negociacion contractual.

Al respecto, el Art.8° de la Ley de Convenciones Colectivas de Trabajo dice:

“La aplicacion de las convenciones colectivas no podra afectar las condiciones mas
favorables a los trabajadores, estipuladas en sus contratos individuales de trabajo”.
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Organizacion, funcionamiento y actividades de un sindicato

Desde su origenes, el movimiento obrero argentino orientd su accion a la
defensa de los intereses de los trabajadores y a la proteccion mutua para
satisfacer ciertas necesidades.

En el primer caso se creaban Sociedades de Resistencia, Sindicatos y Asociaciones.

En el segundo, la organizacion estaba dirigida a la constitucion de mutuales,
cooperativas, etc.

Cual era el tipo de organizacion correcta para los intereses de los trabajadores
fue un motivo de disputas y debates. Tambien existian organizaciones que
cumplian ambas funciones: el sindicalismo y la ayuda mutua.

A partir de la década de 1940, a causa de las condiciones econdmicas, sociales
y politicas del pais, los trabajadores se organizaron en sindicatos para la defensa
de sus derechos e intereses. A traves de estas organizaciones, se creaban también
obras sociales para la cobertura social, especialmente para proteger la salud del
afiliado y su familia.

En la actualidad, las actividades desarrolladas por los sindicatos estan
orientadas, basicamente, a lograr que los trabajadores reciban un buen salario,
que gocen de las mejores condiciones de vida en materia de vivienda, salud,
actividades culturales, etc.

De acuerdo con nuestra Constitucion Nacional (Art.14 bis), la organizacion de los
sindicatos debe ser libre y democratica. Por ello, todos los afiliados gozan de los
mismos derechos y obligaciones. Los sindicatos deben tener independencia
econdmica para no depender de otra entidad y, en ese caso, ver interferida su
finalidad de defender los intereses de los trabajadores a los que representan.

Si bien la afiliacion a un sindicato no es obligatoria, en la Argentina los
sindicatos tienen un alto porcentaje de afiliados. Esto los hace representativos
en su rol negociador; en la préctica, los sindicatos cumplen un rol relevante en
las negociaciones colectivas.

La afiliacion a un sindicato da derechos y obligaciones:
Derechos de los afiliados a un sindicato:

Elegir autoridades.

Aprobar los estatutos.

Controlar su actuacion,

Decidir sobre la actividad a seguir por el sindicato.

Ser representantes del sindicato en los organos directivos (secretario general,
tesorero, vocal) o en la empresa (delegado de personal).

Deberes de los afiliados a un sindicato

Pagar la cuota sindical.

Cumplir con los estatutos.

Asistir a las asambleas.

Participar aportando ideas y denunciando irregularidades.

Aceptar las decisiones de la mayoria.

No realizar actos que perjudiquen los intereses del sindicato o de los trabajadores.
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Las personas que conducen o dirigen el sindicato son elegidas en forma libre
y democratica por los afiliados. Ellas forman la Comision Directiva. Ademas,
en cada lugar de trabajo (empresa, fabrica, etc.) se elige, por el voto secreto de
todos los trabajadores de una empresa, al delegado del personal. El delegado
representa a los trabajadores frente al empleador, a los trabajadores ante el
sindicato y al sindicato frente a los trabajadores.

Nuestra Constitucion Nacional, en su articulo 14 bis, protege a los represen-
tantes gremiales o sindicales diciendo lo siguiente:

Los representantes gremiales gozaran de las garantias necesarias para el
cumplimiento de su gestion sindical y las relacionadas con la estabilidad de su empleo.

Los sindicatos pueden destinar sus fondos, segun lo establece la Ley de
Asociaciones Profesionales, a la creacion de mutuales, proveedurias y servicios
sociales de todo tipo. Es asi como se crean escuelas sindicales y técnicas,
bibliotecas, servicios medicos asistenciales, sanatorios, farmacias, colonias de
vacaciones, bancos, cooperativas de seguros, cooperativas de vivienda, etc.
Entre las actividades de los sindicatos se encuentra la administracion de las
obras sociales que organicen para dar a los trabajadores servicios de salud,
turismo, esparcimiento, etc.

Por la importancia numérica y patrimonial, y el vasto cimulo de funciones
que despliegan, los sindicatos no son solamente organismos sociales sino que
en la Argentina logran influir en las politicas nacionales, provinciales y
regionales.

La Ley de Asociaciones Profesionales, ademas, les reconoce ciertas funciones
especificas, como la facultad de intervenir en negociaciones colectivas o
participar en organismos 0 comisiones que actuan en materia laboral. Estos
casos son aquellos en los que el Estado abre espacios de participacion en temas
especificos, conformando las denominadas “instancias tripartitas”, pues en ellas
participan Estado, empresarios y trabajadores.

Los temas tratados son, por ejemplo: salarios, sistemas de salud, capacitacion,
etcétera.

A con_tinuacién_se detallan _Ios contenidos basicos mas comunes de los
Convenios Colectivos de Trabajo en nuestro pais:

e Salario: ;Cuando se paga?
(COmMo se paga?

Condiciones » Horas de trabajo y horas de
de descanso.
empleo e Horas extras o incentivos

(¢Cuéando y cémo se pagan?).

 \acaciones.

 Seguridad social (ante accidentes,
enfermedades, etc.)

 Seguridad en el empleo (proteccion
contra el despido arbitrario).
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» Medio ambiente del trabajo (condiciones del

Condiciones trabajo, del lugar de trabajo, de las maquinas, etc.).

de * Prevencion de accidentes.

trabajo * Bienestar (comedor en fabrica jardin maternal, etc.)
 Consulta (tener en cuenta la opinion del trabajador).

Condiciones * Participacion en la toma de decisiones de la empresa.

de e Quejas (quién las escucha, quién las responde y

trabajo cOmo etc.).

» Conflictos (puede establecerse un mecanismo de nego-
ciacion y solucion).

Conciliaciéon y arbitraje de los conflictos colectivos

En la situacion de negociacion colectiva se recurre al concepto “las partes”.
Con €l se hace referencia a quienes participan de dicha negociacion: los
trabajadores, por un lado, y los empresarios, por el otro.

Entonces, ;qué ocurre cuando las partes (sindicato-asociacion empresaria) de
una negociacion colectiva no llegan a un acuerdo? En este punto surgen varias
posibilidades:

a) Las partes se abstienen de concertar una convencion colectiva nueva (se
mantienen con la que tienen o, en su defecto, no regulan colectivamente los
temas en desacuerdo).

b) Las partes adoptan medidas de accion directa. Por ejemplo, los trabajadores
recurren a su derecho de huelga y los empresarios realizan el “lockout” patro-
nal. Esto ultimo se produce cuando los empleadores impiden la prestacion
de trabajo prohibiendo a los trabajadores la entrada al lugar de trabajo y
privandolos de este modo de la posibilidad de ganar la remuneracion.

¢) Se inicia un procedimiento conciliatorio con el fin de llegar a un acuerdo.

La instancia de la conciliacion puede ser previa o simultanea a la accion
directa.

La Ley N° 14.786 -Conciliacién y arbitraje en conflictos laborales- dice en el
Art.2e:

« Suscitado un conflicto que no tenga solucion entre las partes, cualquiera de éstas
deberd, antes de recurrir a medidas de accion directa, comunicarlo a la autoridad
administrativa, para formalizar los tramites de la instancia obligatoria de
conciliacion.

Cuando se refiere a “autoridad administrativa”, se esta hablando del Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social.

Antes de continuar, consideramos conveniente aclarar qué se entiende por
conciliacion. Al respecto, el Dr. Ernesto Krotoschin dice:
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Se entiende por conciliacion (en conflictos colectivos de trabajo) el intento de
componer amigablemente las diferencias entre las partes de una negociacion
colectiva. La conciliacion es un medio para conservar (o restablecer) la paz entre las
partes ayudandolas al mismo tiempo en la preparacion y conclusion de una
convencion colectiva. El 6rgano conciliador hasta debe procurar, en primer término,
disuadir (o intimar) a las partes a que cesen en su proposito de recurrir a medidas
de fuerza. Las propias sugerencias que haga el conciliador para el arreglo del
conflicto tienen antes que otra cosa esta finalidad de paz, aunque, naturalmente,
también se inspiraran en criterios de justicia®.

Puede ocurrir que el érgano conciliador no logre que las partes concilien;
entonces podra proponer una formula conciliatoria —que en la practica es mas
que una simple insinuacién— vy, si tampoco esta formula fuera aceptada, “el
mediador invitara a las partes a someter la cuestion al arbitraje” (Arts.3°y 4° de
la Ley 14.786 Conciliacion y Arbitraje).

El arbitraje es diferente de la conciliacién (o mediacion) en cuanto el arbitro
tiene facultad para solucionar las diferencias mediante una decision que toma
y que obliga a las partes cuando previamente se hubieran comprometido a
aceptarla. Tal compromiso es la regla.

La sentencia (llamada “laudo”) que surge de este arbitraje tiene los mismos
efectos que las Convenciones Colectivas.
(Arts. 50, 6° y 7° de la Ley de Conciliacion y Arbitraje).

La obligatoriedad del laudo (sentencia del arbitraje), voluntariamente consen-
tido, se diferencia del arbitraje obligatorio, mediante el cual se somete el con-
flicto a la decision arbitral por resolucion unilateral e irrenunciable de la auto-
ridad (Ministerio de Trabajo); la sentencia tiene efecto obligatorio.

En el ejemplo de paro de transportes, huelga en hospitales, etc., el Estado
interviene, mediante el arbitraje obligatorio, para resolver las diferencias entre
las partes, procurando que no se adopten, o que cesen inmediatamente, las me-
didas de accion directa que afectan servicios esenciales para la poblacion y los
intereses comunitarios.

Sobre estos ultimos temas tratados es probable que usted tenga o haya tenido
en su zona conflictos sometidos a proceso de conciliacion y arbitraje. Puede, a
partir de alguno de ellos, repasar los siguientes items con sus alumnos:

e ;Quiénes intervinieron en el conflicto? (sindicatos, empresarios, etc.).

* ;Cuales fueron las causas del conflicto?

 ;Cuéles eran las condiciones o aspectos en que las partes estaban mas
enfrentadas?

* ;Qué aspectos se fueron negociando?

 ;Qué ocurrié cuando se produjo la conciliaciéon?

® Krotoschin, E., ob. cit., pags. 241/242.
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Tanto los docentes como el equipo técnico de la jurisdiccion pueden recopilar
casos de conflictos laborales para trabajar en los encuentros presenciales.

Usted puede agregar todas las preguntas que crea convenientes para recons-
truir el conflicto y el proceso de solucion posterior, incluso con material perio-
distico, reportajes a trabajadores u otros actores involucrados, etc.

Esta actividad puede servir para revisar los contenidos del médulo, partiendo
de los primeros conceptos: formas de contratacion, condiciones de trabajo,
situacion de despido, etc.

Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART)

La Ley 24.557/95 sobre accidentes de trabajo fue reglamentada por el
Decreto 179/96 y comenzo a regir en julio de 1996.

En el modulo para alumnos se explicitan los objetivos y riesgos que cubre la
mencionada ley.

Las empresas tienen la obligacion de afiliarse a una ART, siendo libre la
eleccion de la misma y la seguradora no podra rechazar el pedido de afiliacion
ni exigir a los empleados examen fisico alguno.

La ley establece que las aseguradoras deberan brindar prestaciones dinerarias:
pago de indemnizaciones y en especies (no dinerarias, asistencia médica, por
ejemplo) a fin de hacer frente a los siniestros ocurridos.

El empleado debe estar informado de la ART en que esta asegurado y exigir
al empleador la credencial correspondiente.
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EVALUACION

La evaluacion puede organizarse a partir de una seleccion de casos, que
deberian posibilitar el reconocimiento y la aplicacion de los conceptos centrales
sefialados en el modulo. Los casos pueden basarse, por ejemplo, en situaciones
registradas por los medios de comunicacién. La presentacion del caso debe ser
clara y expresada en un lenguaje sencillo que evite tecnicismos. Se recomienda
orientar el analisis del caso mediante una secuencia de consignas que posibilite
al alumno organizar la informacion disponible o formular de modo claro
nuevos interrogantes.

A continuacion se presentan, a titulo de ejemplo, algunas actividades que
ofrecen informacion relevante para la evaluacion.

- Relacion laboral.

- Contrato de trabajo.
- Convenio colectivo.
- Sindicatos y camaras.
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INTRODUCCION

En este modulo se profundizan los conceptos tratados en el médulo para
alumnos y se incluyen algunos temas y actividades que podran ser trabajados
en los encuentros presenciales, si se lo considera conveniente.

Hay un concepto fundamental que constituye un eje del modulo para alum-
nos: el proceso de produccion.

En la primera parte se lo aborda desde una perspectiva general. A partir del con-
cepto de bienes o productos, se llega a la idea central de proceso de transforma-
cion que combina materias y herramientas con otro factor clave: el trabajo.

A su vez, este mddulo muestra como varios procesos productivos se van enca-
denando y complementando en una compleja red de intercambios. En este
caso, el mercado cumple un rol fundamental en la larga cadena de transforma-
cion hasta llegar al consumidor final. EI mercado constituye esa red de inter-
cambios entre los vendedores y compradores de un producto o servicio. Desde
esta perspectiva, el mercado puede abordarse como relaciones entre la oferta
(quienes ofrecen un determinado bien o servicio) y la demanda (quienes lo
solicitan).

La segunda parte desarrolla el tema del circuito productivo individual con dos
ejemplos: una actividad comercial (caso fruteria) y una actividad productiva
(caso remeras). En ambas situaciones se remarca la necesidad de tener en cuen-
ta el célculo de la inversion inicial, la estimacion de la recuperacion de esa
inversion y la evaluacion de la ganancia, que es el movil de todo este proceso Y,
a su vez, lo que permitira su continuidad.

Los ejemplos procuran ejercitar la comprension de aspectos bastante abstrac-
tos como los costos fijos y variables, las amortizaciones y las distintas opciones
tecnoldgicas que podrian considerarse factibles para el éxito del emprendi-
miento productivo individual.

La dltima parte del mdédulo permite reflexionar sobre la importancia de la
planificacion inicial de cualquier actividad; luego se plantea un segundo
momento de gestion o ejecucion para abordar finalmente un nuevo objeto de
reflexion: la evaluacion de las actividades desarrolladas.

Los objetivos fundamentales tienden a que el alumno:

0 Reconozca las condiciones y los factores que intervienen en los procesos
productivos globales.

0 Comprenda, analice y evalte las condiciones y los factores que intervienen
en los circuitos productivos individuales.
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CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

A continuacion se presenta un esquema de los contenidos desarrollados en el
Modulo 3 para alumnos:

I- El proceso productivo

Objetos
\

Bienes o productos

Y

Produccion de un bien o producto

¥ / N

Materias Maquinas y Trabajo
primas herramientas

—> Proceso de sucesivas transformaciones

— Proceso de trabajo encadenado

— Multiplicidad de procesos productivos de diferentes
unidades productoras

I1- Proceso de produccion individual

/Acti\iidad \

Inversion Costo de la Momentos de la
inicial actividad actividad
necesaria [ J
Local Costos Costos
Instalaciones fijos variables Planea- | | Diferentes
Herramientas miento tecnologias
Maquinas Alquiler Materia
Mercaderias Créditos  prima
Servicios Instru- Electricidad
Promocion mentos de etc. — Gestion
etc. trabajo
— Control
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El enfoque adoptado para la seleccion y la organizacion de los contenidos del
modulo reconoce los conocimientos y las valoraciones que el alumno adulto
posee sobre cuestiones econdémicas como uno de los puntos de partida para
ordenar los temas.

El proceso productivo social

El médulo 3 para alumnos parte del concepto de objeto para abordar los con-
ceptos clave de bienes y productos.

Una de las primeras actividades propone al alumno hacer una lista de los
objetos (cosas, elementos) que lo rodean. Puede ocurrir una gran variedad de
situaciones, pero lo importante es ir centrando la atencién en aquellos objetos
que representen bienes.

Al respecto, algunas definiciones pueden ser de utilidad. Por ejemplo:

‘Bienes son los medios materiales (cosas) e inmateriales (servicios) que uti-
lizamos para la satisfaccion de nuestras necesidades.

Es decir que la satisfaccion de necesidades puede lograrse por la posesion de
cosas materiales o por actos que nos producen satisfaccion. Es importante mar-
car la relacion entre bienes y necesidades humanas y, dado el caso de que
apareciera en el listado, puede ser necesario ejemplificar el concepto de servi-
cio. Convendria presentar el concepto de servicio como acciones orientadas a
la satisfaccion de necesidades que son motivo de operaciones idénticas a las que
se efectuan con los productos, es decir, que también se compran, venden, per-
mutan, etcétera.

Por ejemplo, la necesidad de promocionar determinado producto es satis-
fecha por una agencia de publicidad a través de un conjunto de acciones. La
agencia de publicidad realiza un servicio.

También satisfacen necesidades los servicios profesionales prestados por abo-
gados, médicos, arquitectos, etc.

Otros ejemplos de servicios: son las acciones desarrolladas por institutos de
ensefianza, empresas de transporte, hospitales, centros deportivos y recreativos, etc.

Con respecto a los bienes en general, se pueden diferenciar los bienes
econdmicos de aquellos bienes que también satisfacen necesidades pero que son
abundantes y gratuitos:

La inmensa mayoria de los medios que satisfacen las necesidades se obtienen de
la naturaleza por via de la extraccion, de transformacion, de modificacion de los
caracteres quimicos, fisicos o bioldgicos, por medio de un desplazamiento en el
espacio o de la conservacion en el tiempo...son los llamados bienes econdmicos.*

1Oscar Lange, Economia Politica, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 1966, pag.12.
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Los bienes econdmicos tienen ciertas caracteristicas: son accesibles, relativa-
mente escasos; por ello, para obtenerlos, resulta necesario realizar un esfuerzo.
Asi, el aire, el agua, la luz solar, son superabundantes y se obtienen de la natura-
leza sin trabajo previo ni precio para utilizarlos (salvo el caso del tratamiento y
la distribucion domiciliaria del agua en las ciudades, lo que constituye un ser-
vicio). Los bienes economicos, ademas, son transferibles, circulan, se distribu-
yen, se adquieren, se venden.

Estos bienes materiales, que son obtenidos mediante un proceso productivo,
son fruto del trabajo y pueden ser comprados, se denominan productos.

En sintesis:

econémicos <:prod_u_c'[os_(materiz_zlles)
servicios (inmateriales)

Bienes
no econdmicos (libres, gratuitos)

Bienes econdmicos; existen en cantidad inferior al total de necesidades. Su
obtencidn y consumo motivan actos economicos.

Bienes no economicos: (libres, gratuitos) son superabundantes, no dan lugar
a acto econémico alguno.

Productos: objetos materiales que son adaptados para la satisfaccion de
nuestras necesidades por el trabajo humano.

Servicios: no son objetos materiales, pero tambien satisfacen necesidades. Al
igual que los productos, se venden, se compran y se permutan.

Ahora bien, estos productos materiales y no materiales, que son fruto del tra-
bajo, ¢quién los produce? Aqui es necesario introducir un nuevo concepto, el
de unidad productora, que puede ser tanto una pequefia, mediana o gran
empresa, como también el productor individual. Estos productores se caracte-
rizan por producir bienes para ofrecerlos en el mercado.

Los grandes sectores de la economia comprenden numerosas ramas de activi-
dad, que, a su vez, reinen cantidades variables de unidades productoras. De
toda esta produccion resultan bienes y servicios destinados a atender las variadas
necesidades economicas de la comunidad. Tales bienes y servicios pueden ser
clasificados asi:

Bienes o servicios de consumo:; se destinan a la satisfaccion directa de necesi-
dades humanas. Ejemplos: alimentos, ropas, diversiones.

Bienes o servicios de capital: no atienden directamente las necesidades de con-
sumo final; se destinan a multiplicar la eficiencia del trabajo. Sirven para producir
bienes directos u otros bienes de capital. Ejemplos: instrumentos, maquinas, herra-
mientas, carreteras, tierras, vehiculos, etc.
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Un mismo bien puede ser de consumo o de capital segtin el uso que se le dé.
Por ejemplo, un edificio puede ser vivienda o taller; una madera puede ser para
calefaccionar o para fabricar objetos.

Bienes _intermedios: deben sufrir nuevas_transforchionqs antes de ser final-
mente bienes de consumo o de capital. Ejemplos: trigo, hierro, etc.

Para evaluar estos conceptos, usted podria proponer como actividad agrupar
los elementos del listado en las columnas que correspondan, explicando por
qué se incluyen en la columna respectiva. También se puede trabajar con el lis-
tado confeccionado en la actividad N°1 del modulo para alumnos.

Listado: Bien:

luz solar no econdémico

luz eléctrica econdmico servicio
calculadora econdmico

torno economico (de capital)
café economico (de consumo)
azdcar econdmico (de consumo)
lapiz economico (de consumo)

edificio (para taller)
plan de crédito
diversiones

cobre

edificio para viviendas

econdémico (de capital)
econdémico servicio
economico servicio
econdémico (intermedio)
econdémico (consumo)

Presentar para la clasificacion las siguientes columnas:

Bienes econdmicos

Bienes no
econdmicos

Servicios
(bien econdmicos)

de consumo | de capital

intermedios
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Ejemplos de explicacion:

Luz solar: bien no econdémico pues es superabundante. Se puede obtener sin
ceder nada a cambio.

Luz eléctrica: bien econdmico, servicio. Es bien econdmico pues solo se obtie-
ne cediendo otros medios a cambio, no es gratuita.

El mddulo continda planteando nuevos interrogantes:

» (Como se hicieron esos productos?
* ;Quiénes los fabricaron?

De este modo se aborda uno de los ejes centrales del modulo: el proceso de
produccion. Este proceso se desarrolla a través de las sucesivas transformaciones
que efectla el trabajo humano en las diferentes unidades productoras: desde las
que realizan sus actividades préximas a los recursos naturales (agropastoriles,
extractivos) hasta las mas ligadas a las actividades industriales.

La produccion se basa en el trabajo humano dirigido hacia la atencion de
necesidades econdmicas individuales y colectivas.

Segun el producto que se quiera lograr, se hara uso de determinadas formas
de trabajo, capital y recursos naturales.

Asi, los bienes adquiridos por las unidades productoras para alimentar su pro-
ceso productivo (insumos) sufren sucesivas transformaciones por las cuales lle-
gan a convertirse en bienes de consumo.

Otro ejemplo, ademas del dado en el Modulo 3 para alumnos:

El agricultor (unidad productora), empleando factores productivos (trabajo,
tierra y capital) y ciertos insumos? (semillas, abonos, etc.) provenientes de otras
unidades productoras (agricolas, industriales y comerciales), al final de un ciclo
productivo, cosecha determinada cantidad de trigo. El producto es adquirido
por otra unidad productora, el molino, la cual considera que el trigo es la mate-
ria prima. El molino, utilizando sus propios recursos productivos y otros insu-
mos (como transporte y energia), produce la harina. Esta, a su vez, se vende a
otro tipo de unidad productora, la panaderia, para la cual constituye la mate-
ria prima. El panadero la somete a nuevas transformaciones empleando sus
recursos productivos, asi como otros insumos (energia, agua, sal, etc.), y obtiene un
bien final: el pan. Este bien es capaz de satisfacer directamente una necesidad
humana. Esta cadena finaliza, por ejemplo, con el consumo doméstico.

2Insumo: es el conjunto de bienes y servicios que determinada actividad econémica adquiere
de los otros para llevar a cabo el servicio o proceso productivo a que se dedica.
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De esta manera se ejemplifica una cadena de relaciones de produccion o -como
figura en el esquema de contenidos- una multiplicidad de procesos productivos de
diferentes unidades productivas. Se habla de unidades productoras en general,
pues pueden ser desde empresas hasta productores individuales.

A continuacion se incluye un texto que aporta elementos a este enfoque
macroeconomico Yy aclara la acepcion de “capital” como factor de produccion.
También aclara el rol de las unidades productoras que articulan trabajo, capital
y recursos naturales para obtener bienes y servicios, y relaciona estos procesos
con la division social del trabajo:

Supongamos la existencia de una colectividad primitiva, en que los hombres aun
obtienen su sustento tomandolo simple y directamente de la naturaleza. Se trata,
pues, de un proceso de “produccion”, en el cual el hombre entra en contacto directo
con las riquezas naturales sin recurrir al empleo de ningn instrumento de produccion.
Esta es, sin embargo, una forma poco eficiente de trabajo, y el hombre, dotado de
capacidad inventiva, y para satisfacer sus necesidades, empieza a crear un conjunto
de bienes, cuyo empleo le permite obtener mayor cantidad de productos por trabajo
realizado. Los instrumentos asi desarrollados —el hacha, el arco y la flecha, la canoa,
etc.— son los primeros elementos del “factor capital”, los mas remotos componentes
del caudal fisico de medios de produccion de que dispone cualquier sociedad.

Con el paso del tiempo, el factor capital evoluciona de aquellas formas embrionarias,
ganando complejidad creciente y confiriendo al trabajo humano una eficiencia
cada vez mayor.

(...) El surgimiento de bienes cuyo destino es la produccion de otros bienes permite
sefialar un fendmeno de gran significado historico-economico: el producto engendrado
por el trabajo no es utilizado, en su totalidad, para la atencion inmediata de las
necesidades humanas. Por el contrario, la produccion tiende, sistematicamente, a
exceder el consumo, lo que permite la acumulacion de una parte de los resultados
obtenidos por el trabajo humano. El conjunto de estas acumulaciones se traduce en
la constitucion de una base econdmica para las sociedades. A este Gltimo elemento
cabe, en este contexto, la denominacion genérica de reserva de capital.

(...) En una comunidad cuyas actividades sean predominantemente agropastoriles,
sus miembros tienen necesidad de alimentos, telas, habitacion, etc., y tratan de
obtenerlos cultivando sus campos, extrayendo la lana de sus ovejas, cortando la
madera necesaria para las construcciones. De los rasgos comunes a estas actividades
sobresale, sin duda, la proximidad entre las necesidades humanas y el trabajo dedicado a
satisfacerlas.

Una de las caracteristicas fundamentales de la evolucion de un sistema econdémico
es, sin embargo, la creciente distancia que separa el inicio de la produccion y el
consumo final de los bienes. Asi, en una economia moderna, ciertos hombres
trabajan, por ejemplo, en siderurgicas, cuyo producto pasa a otras industrias, Y,
finalmente, después de recorrer una larga cadena de transformaciones, es ofrecido a
los consumidores. Estos, miembros a su vez de empresas de todo orden, que también
se encadenan a otros procesos productivos, contribuyen a la generacion de bienes
que, en mayor 0 menor escala, alcanzan a los obreros de la siderurgia (...) Asi, el
sistema economico constituye un complejo tejido de relaciones directas e indirectas,
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por las cuales los hombres Ilegan a disponer de una variadisima gama de bienes,
capaces de satisfacer sus multiples necesidades y deseos materiales. De esta forma, 10s
hombres dividen socialmente su trabajo y actdan integrados mediante una extensa
corriente de cambios de productos y prestacion de servicios mutuos.

Las actividades productivas de una sociedad contemporanea se distribuyen a
traves de una multiplicidad de unidades productoras que articulan trabajo, capital
y recursos naturales, tendiendo a obtener determinados bienes y servicios.®

El texto sefiala las multiples conexiones entre circuitos productivos individuales
y muestra como la realidad econdmica es un sistema complejo, una red de vin-
culaciones entre circuitos productivos. Estas vinculaciones pueden abordarse
como relaciones de compra-venta o como relaciones proveedor-cliente.*

Se puede llegar a ver a esa multiplicidad de circuitos individuales como con-
formando un unico circuito productivo social. En forma similar, hay diferentes
unidades productoras (empresas, por ejemplo) donde se despliegan multiples
tareas productivas y, a su vez, multiplicidad de ramas de produccion (textil,
metalurgia, etc.), especializada cada una en la fabricacion de cierto tipo de
producto.

Se puede hablar asi de una division del trabajo de la sociedad, distribuido en
las diferentes ramas de la produccion. También puede hablarse de una division
de trabajo hacia adentro de cada unidad productora (donde cada trabajador se
hace cargo de la elaboracion de una parte del producto final —en una fabrica de
zapatos—, por ejemplo, uno corta el cuero, otro hace la suela, otro, el taco, otro
pega las partes, otro cose, otro lustra, etc.).

El circuito productivo individual

Toda sociedad, no importa cual sea su forma de organizacion social, debe pro-
ducir bienes y servicios para satisfacer las diferentes necesidades sociales.

Una propuesta de actividad podria ser solicitar a los alumnos algin ejemplo
de una cadena de relaciones de produccion en la que participen diferentes
unidades productoras. En esta cadena, las unidades productoras se vinculan
entre si por relaciones de compra-venta. Lo que para una unidad productora es
venta (producto final), para otra es compra de insumos. Seria conveniente
tratar de que se trabaje con ejemplos que se refieran a la realidad de la jurisdiccion.

3 Texto extraido de: A. Castro y C. Lessa, Introduccion a la economia, Buenos Aires, Siglo
XXI, cap. 1 “El sistema econdmico”, pags. 16-18.

4 Si bien el texto trata algunos aspectos de la evolucion de la acumulacion del capital, esto
no se analiza en el mdédulo pues excede los contenidos del area.
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En el modulo, para alumnos en proceso de produccion se da el siguiente ejemplo:

agricultor — molino — panaderia — familia

(unidad de consumo)
. v . :
consumidor final
diferentes unidades productoras

pequefio —s acopiador— fabrica — fabrica — comercio —familia

productor  de lana textil indumen-  minorista  (consu-
lanero (servicio) (hilados)  taria (ro-  (servicio) mo final)
(fardos pas)

de lana)

_En la segunda parte del médulo para alumnos se presentan dos ejemplos de
iniciativas de produccién individuales.

Antes de analizar estos ejemplos es necesario aclarar que se parte del supuesto
de que el individuo que emprende la actividad tiene capacidad de compra para
la inversidn inicial. Es decir, el inversor dispone de dinero (ya sea por el cobro
de la indemnizacidn, la venta de un inmueble, la obtencidn de un crédito, etc.)
para adquirir todo aquello que le haga falta para comenzar: el local, la balanza,
la heladera, el mostrador o las mercaderias en el caso del emprendimiento comer-
cial (fruteria, actividad N°23 del modulo para alumnos), o las maquinas, herra-
mientas y materias primas en el caso del emprendimiento productivo (fabrica
de remeras, actividad N°30 del mddulo para alumnos).

Conviene aclarar el concepto de crédito: es una operacion econémica que
permite recibir dinero en préstamo. Quien otorga el crédito confia en el com-
portamiento futuro del deudor y corre un riesgo, por lo cual generalmente trata
de conseguir diversas formas de garantia y ademas recibir un monto mayor del
que presto en concepto de intereses.

La inversion, en el sentido en que se la utiliza en el modulo para alumnos es
la “totalidad de recursos de que se dispone al iniciarse el proceso productivo.
Este proceso se lleva a cabo en un determinado lugar que puede asumir diver-
sos nombres tal como una fabrica, una embarcacion, una mina. etc”.®

El segundo supuesto es que el comerciante o el productor no encararian la
actividad si no tuvieran expectativas de beneficio. Beneficio de una empresa:
“Es la diferencia entre los ingresos y los gastos. Los ingresos constituyen la
recaudacion bruta, que a veces es conocida con el nombre de volumen de ven-
tas; los gastos de la empresa no son mas que los costos de produccion”.®

sP. G. Garayar, Macroeconomia, Lima, Imprenta La Popular, 1973, pag. 75.
6 José Castafieda, Lecciones de Teoria Economica, Madrid, Aguilar, 1972, pag. 364.
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No importa el tipo de unidad productiva de que se trate: ya sea una gran
sociedad an6nima o una pequefia empresa regional, una empresa multinacional
0 una empresa estatal o el individuo/empresario del ejemplo del modulo para
alumnos que proyecta instalar una fruteria y verduleria (actividad N°23), la
decisién productiva o comercial siempre supone fases, es decir, pasos sucesivos,
relacionados entre si como eslabones de una cadena. Por ejemplo, no se puede
tener ganancia antes de invertir, ni producir antes de realizar algunas gestiones
técnicas o comerciales, etc.

Fases de un proceso de inversion productiva

1) Compra de todos los elementos necesarios para el proceso productivo. Esta
compra es la inversion inicial.

2) Produccion, organizacion y realizacion efectiva del proceso productivo, ya
que se cuenta con todo lo necesario para hacerlo. Termina esta fase con la
obtencion del producto lote de remeras.

3) Venta del producto resultante. En esta fase, por ejemplo, se inicia la recu-
peracion de lo invertido. La recuperacion puede o no incluir los beneficios.

Son fases continuas; después de la venta se da inicio nuevamente al proceso
con una nueva compra de los elementos necesarios.

En la fase de compra se adquiere determinado tipo de insumos.

Para comprar en el mercado con su dinero y adquirir todo lo necesario para
comenzar la actividad debe superarse una primera etapa de planificacion que
requiere de objetivos claros sobre qué producir y como producir. También se
deberé considerar los aspectos tecnoldgicos. No hay una sola forma de hacer
remeras; sabra cual es la que conviene a su situacion y por consiguiente sabra
si, por ejemplo, tiene que comprar tijeras 0 una maquina cortadora o varias
maquinas, o si sera un productor individual sin empleado alguno, o si requerira
servicios de otros trabajadores.

La tecnologia elegida determinara los elementos que se adquiriran y las pro-
porciones necesarias de ellos.

Estos aspectos de las “decisiones iniciales” o los “objetivos claros” se relacio-
nan con el tema de los momentos de la actividad, es decir, las etapas de
planeamiento, gestion y control, que se desarrollan mas adelante.

Ademas de pensar en la planta de produccion o en el local, en los instrumen-
tos y las materias primas, en el personal necesario, en esta fase apareceran tam-
bién contratos, obligaciones juridicas, impositivas, previsionales, habilitaciones,
etc., imprescindibles para el inicio del emprendimiento.
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En la fase de produccion se organiza y orienta el proceso. La organizacion impli-
ca: colocar en funciones especificas cada uno de los elementos adquiridos en la
fase anterior y dividir tareas, calcular los tiempos para cada etapa de la produc-
cion, los movimientos y las rutinas necesarios, controlar el funcionamiento y el
uso de los equipos y también observar el cumplimiento de quienes haya con-
tratado como trabajadores a su servicio. El productor determina tambien la cali-
dad del producto y organiza el mantenimiento de los equipos de produccion.

Los insumos adquiridos en la fase de compra, es decir, los rollos de tela, los
conos de hilo, los botones, etc., después de esta etapa, se habran transformado
y seran algo diferente. Su paso por maquinas o tijeras, colorantes, etc., los habra
convertido en lote de remeras listas para ser llevadas nuevamente al mercado
para su venta en la fase 3.

En la fase de venta el productor ofrece su producto en el mercado, reapare-
ciendo en este caso no como comprador de elementos necesarios o contratante
de trabajadores si fuera necesario, sino como vendedor del bien producido.

Hay una evidente vinculacion entre produccion y mercado. La produccion de
bienes y servicios en nuestra sociedad supone la necesaria mediacion del mer-
cado en la compra de insumos y en la venta del bien terminado.

El mercado es definido como el “conjunto de actos de compra y venta de
unos bienes econdmicos determinados, en el lugar y el tiempo. Una pluralidad
de sujetos con el deseo de comprar y vender ciertos bienes constituye pues un
mercado”.’

La produccion, la distribucion y el consumo se concretan en el mercado. En
el ejemplo esta presente al principio y al fin del proceso.

Lo dicho anteriormente podria sintetizarse asi:

Mercado —» Produccién Mercado

o también

Compra —— Produccion —, Venta

Hay, ademas, una cantidad de dinero o monto (d) que dio origen al circuito
de produccion (la inversion inicial imprescindible) y otra cantidad de dinero
(d1) que el productor retira del mercado al finalizar la fase de venta:

d —» Mercado —» Produccibon —» Mercado —» d:

7José Castarieda, ob. cit., pag. 417.
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El productor obtendra ganancia si d: (cantidad de dinero obtenido en la
venta) es mayor que d (monto inicial), entonces

d. - d = ganancia

Por eso, hablar de beneficios y ganancias supone hablar de recaudacion de
ventas (evidentemente con un precio de venta para cada una de las remeras pro-
ducidas). Para ver la conexion entre el circuito productivo y el precio con que
las remeras saldran al mercado, hay evidentemente un concepto clave, algo que
debemos conocer y manejar: los costos de produccion.

ganancia = ingresos - costos necesarios

Volviendo al ejemplo del mddulo, ¢cuanto le costo producir lo que se habia
propuesto? Recordemos cual fue su inversion inicial:

e primero tuvo que hacer un desembolso inicial de ~ $ 1100
(alquiler, créditos, sueldos)

* luego compro materias primas para 500 remeras $ 1035
(20 rollos de tela + 5 conos de hilo +1000 botones)

* otros gastos (electricidad, desgaste, etc.) $ 500
$ 2635

Pero, para calcular el costo de esas primeras 500 remeras, se debe tener en
cuenta que, dentro de todas estas compras de elementos necesarios para su pro-
duccion, figuran algunos que, como la maquina de coser o las tijeras, podran
seguir utilizindose mas adelante. No se consumiran totalmente sino s6lo se des-
gastaran. Entonces el desgaste de los equipos es uno de los componentes del
costo fijo. La valoracion en dinero de ese desgaste es llamada amortizacion de
los equipos.

Para profundizar este tema, se presenta otro ejemplo:

Un individuo-empresario decidié producir mesas y realiza, a tal efecto, un desembolso
originario de $1000, dividido del siguiente modo:

$400......madera
$300......serrucho, martillo, cepillo
$200......salarios
$100......materias auxiliares varias
(goma, barniz, clavos, etc.)

Organiza y planifica su proceso de produccion y el resultado final es un producto
de 40 mesas cuya produccion ha consumido la totalidad de la madera adquirida
originalmente, el monto de salarios abonado y el total de las materias auxiliares.
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Los instrumentos prolongan su utilidad mas alla de este proceso y serviran para
producir otras mesas -en periodos posteriores- con lo que solo transfieren a estas 40 mesas
una parte de su precio en calidad de desgaste (por ejemplo, 100). Conceptualmente se
conoce como capital circulante aquel desembolso de capital que transfiere al producto, de
una sola vez, la magnitud que representa, y ello sucede asi toda vez que el proceso
de produccion consume totalmente los insumos en los que se gasto el desembolso
realizado. En este ejemplo, la produccion de las mesas consumio, de manera efectiva,
la madera, los materiales auxiliares y la energia laboral de los trabajadores que
necesita ser repuesta a partir del salario que el individuo-empresario abonara.

Capital fijo, por el contrario, es aquella parte de desembolso cuya materialidad no
se destruye, conservando asi su vida util para otros periodos de produccion. En este
caso, son los instrumentos de trabajo, es decir, el serrucho, los martillos y el cepillo,
los que incorporan al producto un valor representativo de su desgaste. Dicho valor
sera acumulado como un monto que, al cabo de un cierto numero de afios, servira
para la reposicion efectiva del fondo de capital fijo. A ese monto se lo denomina
fondo de amortizacion.

La suma de estas transferencias totales (capital-circulante) y parciales (capital fijo)
determina el siguiente precio de costo para las mesas producidas:

$400 + $100 + $200 + $100= $800
en cuyo caso el costo unitario de cada mesa es precio de costo - precio unitario
$800 7. $20 = $40

Este precio de costo unitario es un parametro esencial para el calculo econdmico
del individuo empresario. Es evidente que al final de circuito, ya en la fase de venta,
de retorno al mercado para la colocacion de su producto, el precio de costo unitario
es la base minima, elemental, de su estrategia de comercializacion. Ello significa, de
manera sencilla, que aceptar un precio de venta final por debajo del mismo es no
obtener ningun beneficio y que ni siquiera se recupera lo que originariamente se
desembolsd. Si el precio de venta final es igual al precio de costo, el esfuerzo del
empresario habra sido en vano; le hubiera convenido no contraer obligaciones ni
gastar energias en un proceso de produccion por el cual no obtiene ganancia.

En este caso, cualquier valor por encima de $20 significard ganancias, beneficios.
Si el precio final de venta fuera, por ejemplo, $25, los calculos serian los siguientes:

precio de venta $25

precio de costo unitario $20

diferencia = ganancia = $5

magnitud de la ganancia
(cantidad de mesas x ganancia) = (40 mesas x $5) = $200
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Entonces la tasa de ganancia es la relacion entre la magnitud de ganancia y el
desembolso originario.

$200 x 100%
1000

=20% ¢®

tasa de ganancia =

Una propuesta de actividad podria consistir en solicitar a los alumnos ejem-
plos de las tareas que se incluyen en cada una de las fases del circuito produc-
tivo individual.

Por ejemplo:

Fase de compra: adquisicion de un conjunto de insumos necesarios, instala-
ciones, maquinas y herramientas, fuerza de trabajo, materias primas.

Fase de produccion: eleccion de la tecnica adecuada (combinacion de insumos
mas adecuada), escala de produccion adecuada (cuanto), tiempos y calidades
del producto a producir, etc.

Fase de venta: estudio de mercado, publicidad, etc.

La misma actividad puede realizarse con un producto determinado; por ejem-
plo, en el caso de dulces caseros artesanales, seria:

Fase de compra: alquiler de local, adquisicion de ollas adecuadas, cuchillos,
cucharas grandes, cocina, azlcar, miel, frutas, bicarbonato de sodio, envases,
etiquetas, adhesivos, contratacion de dos empleados, etc.

Fase de produccion: distribucion de tareas (quien/quienes lavan, pelan, cortan,
cocinan, envasan). Como hacerlo, en qué tiempo y en qué cantidad, etc.

Fase de venta: publicidad barrial 0 mas general, corretaje del producto, etc.

Otra actividad que usted podria proponer a los alumnos es que hagan un lis-
tado de elementos necesarios para el proceso de produccion y clasifiquen el
desembolso que originan en costos fijos y costos variables. Es necesario que funda-
menten la clasificacion.

El listado puede prepararse en conjunto, o puede llevarlo usted, y puede hacerse
muy general o pensando en un producto determinado.

8 Tomado de Alberto Spagnolo y P. R. Mercado, Introduccion a la Economia, Buenos Aires,
Fundacion F. Ebert, 1989, pags. 13 a 15.
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Ejemplo de listado general, ya clasificado:

Costos fijos Costos variables
« edificios  materia prima
* equipos * personal

* instalaciones e publicidad

* investigaciones necesarias para la puesta en marcha
* personal fijo

* energia

* gas

* Impuestos

« telefono

* 0tros

Planeamiento, gestion y control
Finalmente, resta hacer algunas observaciones sobre los momentos de la actividad.

Se diferencian tres: planificacion, gestion y control, en ese orden, pero consti-
tuyendo un proceso dinamico, continuo. Graficamente:

Planificacion

Gestion > Control

Asi también se podria decir: objetivos, acciones y resultados (evaluacion)
donde la evaluacion permitira aprender de la propia experiencia, descubrir
aspectos que no se tuvieron en cuenta anteriormente y hacer los ajustes necesa-
rios en el trabajo para recomenzar con una nueva planificacién (por eso se habla
de un proceso dindmico y continuo). Graficamente:

Objetivos
/ \

Acciones » Resultados

Es un proceso permanente de reflexion-accion-reflexion donde las dudas podran
detectarse y analizarse cuidadosamente porque, si no se hace asi, peligra el éxito o
simplemente la continuidad del emprendimiento. ;Cémo programar, entonces,
antes de iniciar las acciones, con la suficiente cautela como para que no se vean
frustrados los objetivos, pero sin caer en el inmovilismo?

¢Como evaluar los resultados, aun los negativos, y saber qué parte del éxito o
del fracaso depende tambien del contexto social? ;Cémo implementar un
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control de gestion que puede parecer complicado o reservado a contadores o
licenciados en administracion cuando en realidad lo importante de una buena
evaluacion es la claridad de ideas para analizar la coherencia entre los objetivos y
los resultados obtenidos?

En el ejemplo del médulo para alumnos se plantea que el motivo impulsor de
la iniciativa de produccion es la ganancia; a partir de alli se toma la decision de
crear bienes o servicios necesarios para satisfacer necesidades sociales. Esta decision
llevara a planificar un proceso de produccion como primer paso antes de ir al
mercado a proveerse de los elementos necesarios para ello; habra una serie de
decisiones muy vinculadas entre si; la primera requerira algan tipo de informa-
cion sobre qué demanda deberia cubrir, es decir, qué tipo de producto se pro-
ducira (en este caso, las remeras). Si ya se investigo el mercado, se sabe, por
ejemplo, que puede producir en un periodo determinado, “X” cantidad de reme-
ras; entonces se decidira su volumen o escala de produccion (en el ejemplo, 500
remeras por mes).

Pero el proceso de produccion no es estatico e inmutable, sino algo dinamico
y complejo. Asi, para una misma escala de produccion, puede existir mas de
una técnica de producuon lo que significa que con distintos tipos o cantidades
de insumos se puede obtener una misma cantidad del producto. Es necesario,
entonces, incluir en el planeamiento una decision sobre el tipo de técnica mas
apropiada antes de adquirir los insumos necesarios.

Asi se sabra si son necesarios 5 tijeras, 5 mesas y 5 sillas, 0 una maquina cor-
tadora 0 2 maquinas, y el personal para que las opere. Esto variara también las
instalaciones donde se desarrollara el proceso, el tamafio del local, etc.

Si se sugiere que hay tres técnicas posibles para un volumen de 500 remeras,
¢ccual se elegira? La que resulte méas productiva econdmicamente, es decir, la
que, a menor costo, produzca la misma cantidad de remeras y, por lo tanto,
arrojara una ganancia mayor.

Resumiendo, esto quiere decir que esta etapa de planeamiento previa a la
adqu_|S|on de elemen_tos necesarios debera manejarse con cuatro conceptos clave
e intimamente relacionados:

escala (volumen de produccion)-técnica-productividad-ganancia.

Antes de pasar al segundo momento de la actividad, hay que mencionar otro
aspecto importante en esta primera etapa, que implica también informarse ade-
cuadamente, asesorarse y tomar algunas decisiones al respecto.

Todo emprendimiento crea una serie de requisitos para la formalizacién de la
actividad que se haya elegido: habilitaciones, impuestos, aspectos previsionales,
formas asociativas, etc. Generalmente, esto provoca una serie de interrogantes que
es conveniente solucionar, pues postergar tramites de radicacion, habilitaciones o
Inscripciones impositivas y previsionales puede quizas facilitarnos las cosas en un
principio, pero después nos limitara en nuestro accionar y crecimiento (por ejem-
plo, en la comercializacion de los productos o en la obtencién de créditos).

El cumplimiento de las exigencias legales muchas veces puede ocasionar demoras
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y gastos, por lo que es importante tenerlas en cuenta en el planeamiento, espe-
cialmente al decidir si se pedira un credito o no, si se alquilara un local o no, y
por cuanto tiempo, o qué tipo de sociedad se constituira, etc.

Para recabar informacion, se puede recurrir a organismos nacionales como la
Direccion General Impositiva -DGI-, que controla y recauda impuestos como
el IVA, ganancias, activos, y los aportes previsionales y a la seguridad social,
entre otros. Ademas, hay impuestos, tasas y contribuciones especiales que
dependen de cada jurisdiccion (provincia y/o municipio), y también particu-
laridades a tener en cuenta segun la actividad que se elija, por lo que las
posibilidades de asesoramiento son muchas (Municipio, Legislatura de la juris-
diccion, Ministerio de Salud y Accion Social jurisdiccional, institutos juris-
diccionales de empleo, de accion cooperativa, cooperativas zonales, asocia-
ciones de microempresarios de la zona, etc.).

El tercer momento serda el control de gestion, que permitira evaluar los resul-
tados obtenidos y realizar los ajustes necesarios para recomenzar con una planifi-
cacion, quizas ahora mas cuidadosa, por disponer de méas elementos de analisis
y el aprendizaje de la experiencia realizada.

Si bien todos estos elementos no se han analizado en el Modulo 3, deben tenerse
en cuenta en el caso de que los alumnos planteen dudas sobre las etapas.

La cautela para evitar fracasos en los microemprendimientos lleva a hacer
consideraciones. De todas maneras, aun con la informacion y la planificacion
necesarias, el contexto a veces torna inviables estas iniciativas productivas. Asi,
por ejemplo, las remeras a un costo unitario de $5 pueden resultar invendibles
ante un nuevo supermercado en la zona que lanza ofertas que el pequeiio pro-
ductor nunca podra igualar, o ante la introduccién en el mercado de remeras
importadas mucho mas baratas.

La ganancia no queda librada a una decision arbitraria. No se podréa fijar
cualquier precio para la remera, si no, el éxito estaria garantizado con solo saber
los costos y poner un precio con un margen algo mayor para la ganancia. Pero
no puede ser asi, ya que hay pisos y techos, es decir, ciertos limites que respetar.

El piso o precio minimo estara dado por el costo de produccidon, que debe ser
cubierto necesariamente. La ganancia también tendra algun techo o limite
superior, dado por el bolsillo de los compradores, pues no se podria exagerar
demasiado, aun habiendo un Gnico productor. Pero, ademas, normalmente hay
otros que producen lo mismo; asi, pues, el productor no podra elevar el precio
con respecto al de otras empresas y este serd otro “techo”.

Si la planificacién fue correcta y la gestion (es decir, la etapa ejecutiva), ade-
cuada, se podra obtener un precio de produccion que cubra los costos y per-
mita ademas una ganancia, con los limites aclarados mas arriba, que garantice
la continuidad del proceso productivo (contar con el dinero para volver a
empezar) y la subsistencia, mientras tanto, del productor.

La evaluacion final permitira hallar un espacio para reflexionar sobre lo suce-
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dido y efectuar correcciones necesarias.

‘Usted podria proponer alguna historia de formacion de una microempresa (por
ejemplo, un taller para fabricar dulces caseros) y solicitarles a los alumnos que analicen:

qué decisiones tomarian primero;

si habria diferentes opciones de cdmo encarar la tarea;

coOmo se elegiria entre diferentes opciones;

si fuera necesario hacer algun calculo previo, cual; como incide la tenologia en
esas diferentes opciones; por qué alguna opcion plantea division del tra-bajo; por
qué creen que seria mas beneficioso asi (sea afirmativa 0 negativa la respuesta);

como se solucionarian los problemas de tramites para habilitacion munici-
pal, bromatologia, etc.

Las respuestas pueden escribirse en el pizarrén o en papel afiche.

Por ejemplo:

trabajar solos o con otros;

con qué tipo de relacion entre todos (patron-empleados, cooperativa, unos
aportan capital y otros trabajo);

donde trabajarian (en casa de alguno, repartiendo tareas a domicilio, alqui-
lando local);

donde conseguir dinero para la inversion inicial (crédito, indemnizacion, ahorros);
como organizar el trabajo (cada uno hace todo el proceso desde lavar, pelar,
cortar, cocinar, envasar, etiquetar, o se reparten las tareas y se especializan
en la division del trabajo);

con queé tipos de ollas, cucharas, envases, etiquetas se trabajara;

con qué tipo de receta (cuanta fruta/agua/azucar se necesita para obtener el
producto de calidad;

como reducir costos de produccion y tener mayor rendimiento del trabajo;

donde vender directamente al publico -vecinos, amigos- 0 a negocios/super-
mercados, otros;

donde y en qué etapa buscar informacion sobre tramites para habilitar el
local u otros tramites que fueran necesarios (inscripcion en la DGI, inscrip-
cion caja registradora, etc.).

Otra actividad sugerida podria ser la realizacion de un cuestionario para
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entrevistar a alguien de la zona (pequefio productor, artesano o comerciante).
Después de efectuar la entrevista, analizar y evaluar los resultados.

Por ejemplo:
* ;Por qué tomo la decision de encarar esta actividad?

* (Como realizo la inversion inicial? ¢(La calculé previamente? ;Qué otros
tipos de célculos hizo?

e ;Cacul6 alguna vez los costos de su actividad? Si no lo hizo, ;por qué?

» ;Alguna vez planifico sus acciones y luego de un tiempo controlo los resul-
tados? ;Como lo hizo? ;Lo siguid haciendo? ¢Por qué?

* (Qué consejos le daria a alguien que quisiera iniciarse en su mismo rubro
0 actividad?

» ;Conoce casos de otros que hayan fracasado en su empefio de iniciarse en
el mismo rubro? ¢Por queé cree que sucedi6?

Algunas consideraciones finales

productlvos es necesarlo fomentar entre los alumnos algun tlpo de dlscu5|on
en la cual, aunque no se vuelquen todos estos conceptos con sus nombres téc-
nicos, estén presentes algunos elementos para orientar la reflexion necesaria.
Puede ser interesante, al analizar los posibles escollos, tratar de informarse sobre
la suerte de algunos intentos de este tipo que se hubieran realizado en la zona
y, de ser posible, como actividad, entrevistar a pequefios productores o pro-
ductores artesanales. Esto ampliara y enriquecera el panorama con enfoques
mas realistas para fomentar la cautela.

Al final se transcriben algunos comentarios sobre articulos de periddicos e inves-
tigaciones sobre la situacion del cuentapropista y los microemprendimientos en
nuestro pais.

Rosalia Cortés, investigadora que ha evaluado los microemprendimientos
como alternativa de empleo en América Latina, ha cuestionado el resultado de
esos programas en el mediano plazo:

Hay que evitar que los microemprendimientos se conviertan en industrias de
pobres para pobres, porque es dificil que la gran empresa se nutra de esos produc-
tores 0 servicios micro. Ademas, para no crear ocupaciones poco productivas se
necesita capacitacion, buena inversion inicial, niveles de ingreso decentes y
canales de comercializacion en el tiempo.

Otra investigadora, Susana Torrado®, en su libro Estructura social de la
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Argentina, saca algunas conclusiones que pueden resultar de interés:

Entre 1945 y 1970 habia un enorme proceso de movilidad social hacia arriba.
Crecia la clase media, cientos de miles de criollos se radicaron en la metropoli
bonaerense y sus hijos aumentaban el nivel de vida.

Hacia fines de los 70 las cosas cambian, se debilita el aumento de asalariados de
clase media, crece la proporcion de cuentapropistas de clase media y de la clase obrera.
La estructura social del pais deja de modernizarse.

Torrado observa la distribucion del ingreso y verifica que en 1947 era relati-
vamente equitativo, comparado internacionalmente, y aseguraba condiciones
de vida dignas para la mayor parte de la poblacion. En los ‘80, la clase alta, que
no alcanza al 1% de la poblacion, se lleva una proporcion mucho mas importante
del ingreso, mientras que todo el resto se lleva una porcion inferior.®

Toma como testigo de los cambios en la estructura social argentina lo que
llama “la ficcion de los cuentapropistas”. Hay un mito que consiste en asociarlos
a la clase media. Cada vez es mas falso.

La investigadora distingue tres tipos de cuentapropistas con caracteristicas
sociales bien diferentes. Un primer grupo esta constituido por los productores
mercantiles; otro, por los asalariados ocultos y el tercero, por los trabajadores
marginales.

Los primeros realizan la pequefia produccion y distribucion de los bienes de
la canasta de consumo de los asalariados (talleres, almacenes, tiendas, tintorerias,
reparaciones, taxistas, peluqueros, etc.). Ese sector es el mas visualizado de los
cuentapropistas, pero ya llegd a un punto de saturacion. No crece mas porque
los asalariados disminuyen y como consumidores perdieron fuertemente el poder
adquisitivo.

El segundo sector, el de los asalariados ocultos, es principalmente el de los tra-
bajadores de la construccion, que se declaran trabajar por cuenta propia, pero
tienen condiciones de trabajo y de vida muy precarias e inestables.

Pero hay un tercer grupo aun mas sumergido, el de los trabajadores marginales
(changuistas, vendedores ambulantes, abrepuertas, lustrabotas), que no tienen
absolutamente ningun vinculo laboral y carecen por lo tanto de cualquier
forma de integracidn, directa o indirecta, a la produccion capitalista.

Todos ellos, y la mayor parte de la clase media, se empobrecieron, ademas,
por el repliegue de la oferta de salud, educacion, créditos de vivienda y trans-
porte, que sostenia un Estado ahora en ruinas.

El broche de oro, para la investigadora, fue la transferencia que se ha hecho a
las familias de la manutencion de los jubilados.

® Torrado, Susana Estructura social de la Argentina, Buenos Aires, De la Flor, 1992
** Torrado, Susana op.cit. _
El fendmeno microempresarial
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La conquista del deseo (fragmento)

Ninguna de estas visiones simplificadoras responde en forma excluyente a la reali-
dad que, sin duda, se nutre de varios de estos aspectos. El creciente reconocimiento
del espacio microempresario es alentador en la medida en que no sea caricaturiza-
do involuntariamente desde distintas escalas de valores; estas Gltimas pueden ser
legitimas, pero no alcanzan para explicitar el fendmeno y cuando se absolutizan
tienden a anular su especificidad.

Es por ello que la accion microempresaria no es un refugio mitico para paliar las
situaciones de pobreza ni una formula méagica de las politicas ocupacionales.
Tampoco es el eslabon perdido de la productividad, el secreto de la economia de
bienestar, ni mucho menos una formulacion exitista para hacerse “rico” sin esfuer-
z0. No es nada de eso como simplificacion aunque si represente, bajo ciertas condi-
ciones de promocion, una opcion frente al desempleo, un modo de optimizar
econdmicamente los recursos humanos y productivos, y también un sintoma algo
mas que cultural del deseo de prosperidad.

Estos textos podrian ser leidos y comentados en una instancia presencial, rela-
cionandolos con situaciones conocidas por los adultos.

11 De la publicacion, El microempresario, revista de difusion e integracion de las actividades
microempresariales, Afio I, N°0, Buenos Aires, Marzo de 1993.
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del modulo, sino también para detectar las dificultades y aclarar las dudas.

Como en el mddulo para alumnos se tratan los aspectos generales de los pro-
cesos productivos globales y los procesos productivos individuales, su com-
prension, andlisis y evaluacion, seria conveniente plantear al alumno alguna
actividad muy general que permita visualizar si estos minimos elementos con-
ceptuales estan presentes. Por estos motivos se incluye como sugerencia una
propuesta para realizar una actividad:

Presentar tarjetas con prioridades de planificacion. Solicitar que sean orde-
nadas trabajando individualmente o en grupos. Es importante que se funda-
mente el orden elegido.

Las tarjetas pueden incluir:

- qué producir;

- investigar el mercado para el producto o servicio elegido;

- técnica de produccion;

- crédito;

- productividad;

- instalaciones necesarias;

- volumen de produccion;

- compra de insumos (lugar, precio);

- célculo de costos;

- trdmites de radicacion, habilitacion municipal, inscripcion en la DGI, etc.;
- margen de ganancig;

- publicidad;

- venta;

- produccion;

- asesoramiento sobre los tramites para formalizar la actividad a desarrollar.

Esta actividad puede tener varias respuestas correctas (diferentes prioridades);
por eso es importante que el alumno explicite por qué se eligio ese ordenamiento
y no otro. Puede fundamentarse oralmente.

Puede ser una actividad significativa para la evaluacion, pues requiere
conocimientos generales de todos los temas tratados del modulo y puede pro-
fundizarse con preguntas sobre algunas tarjetas, por ejemplo:

- (Qué es un insumo?; _ _
- {qué costos de produccion conoce, qué tipo de elementos incluye?;
- ¢la publicidad es un bien?, ;por qué?, ;como la clasificaria?
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INTRODUCCION

El area Formacién para el Trabajo trata el tema del trabajo remarcando espe-
cialmente su valoracion, es decir, partiendo del supuesto de que es una activi-
dad central en la vida adulta y la principal fuente de autovaloracion y dignidad
humana. El trabajo se presenta como una de las condiciones basicas de la expe-
riencia social y cultural de un pueblo.

Es cierto que tanto en las ciudades como en zonas rurales, en talleres, en ofi-
cinas, en servicios de venta y distribucion, a lo largo y a lo ancho de la tierra,
hay hombres y mujeres que realizan tareas desprovistas de todo atractivo o sig-
nificado. Son labores mecanizadas, rutinarias, que excluyen la iniciativa, la res-
ponsabilidad, y que no significan nada para quien las hace, para su familia o
para la comunidad a la que pertenece.

Pero también es cierto que en el trabajo, remunerado o no, se puede hallar in-
terés, satisfaccion, y, en casos privilegiados, hasta alegria; y este hecho puede
sentirse como logro personal y valorarse dentro de la comunidad en la que se
esta inserto.

El Modulo 1 intenta conceptualizar el trabajo en sentido amplio, incluyendo
tanto el trabajo remunerado (autbnomo o en relacion de dependencia) como el
trabajo familiar domeéstico y el trabajo voluntario en emprendimientos comu-
nitarios.

En el Modulo 4 se remarca la posibilidad de que un trabajo pueda tener objeti-
vos solidarios, es decir que lo que se persigue al realizarlo no es una remuneracion
sino satisfacer una necesidad en el ambito familiar o en el comunitario. Otra pro-
blematica que se trata en el Mddulo 4 es la discriminacion laboral.

Los ejemplos y algunas actividades del modulo para alumnos y del modulo
para docentes intentan fortalecer el enfoque antidiscriminatorio y ofrecer algu-
nas perspectivas de analisis para flexibilizar los esquemas intelectuales y cuestio-
nar ciertos prejuicios y estereotipos.

Todo esto se relaciona también con los aspectos legislativos, por lo que este
modulo intenta brindar algunos elementos de legislacion laboral relacionados
con la lucha por la defensa de los intereses y derechos de algunos grupos, como
las mujeres, los jovenes, los discapacitados, que por razones economicas, socia-
les y culturales han requerido proteccion especial en materia laboral.

Finalmente, se han incorporado algunas lecturas, fragmentos de textos que
pueden resultar de interés para usted pues presentan alguna informacion adi-
cional o distintos enfoques sobre temas tratados en el médulo para alumnos.

Los objetivos del Mddulo 4 proponen que el alumno:

0 Valorice el trabajo como actividad humana.

0 Valore la posibilidad de que el trabajo tenga objetivos solidarios.

0 Considere la posibilidad de que el trabajo pueda integrar en la vida social
a grupos que suelen ser rechazados o marginados.
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0 Contribuya a flexibilizar los esquemas intelectuales y someta a critica cier-
tos prejuicios y estereotipos.

0 Reconozca algunos elementos de legislacion relacionados con los derechos e
intereses de algunos grupos que han requerido una proteccion especial en
materia laboral.

0 Fundamente las medidas legales desde un enfoque antidiscriminatorio.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

El trabajo

El modulo retoma lo trabajado en el Modulo 1, planteando una pregunta:
¢por qué trabajamos?; la respuesta es: para ganar dinero. Si preguntaramos
ahora para qué queremos ese dinero, es probable que la respuesta sea: para
satisfacer alguna necesidad.

Veremos en realidad que el salario y los ingresos son cupones de racionamien-
to concedidos a los que producen con el fin de permitirles tomar de la produc-
cion nacional una parte equivalente, en principio, a su produccion personal.

_Pero, esencialmente, no trabajamos para obtener un cupon de racionamiento
sino para disminuir el racionamiento: trabajamos para producir.

Trabajamos para transformar la naturaleza pura, que satisface mal o no satisface
en absoluto las necesidades humanas, en elementos artificiales que las satisfagan;
trabajamos para transformar la hierba salvaje en trigo y luego en pan, las cerezas
silvestres en cerezas comestibles y el mineral en acero y mas tarde en automaviles.

iEs tan grande la distancia que existe entre lo que la naturaleza pura nos ofrece y
lo que deseariamos recibir! Pero en el transcurso de los 500.000 afios que dura ya
su historia, el hombre ha aprendido con suma lentitud a aumentar su poder de
transformar la naturaleza: ha creado técnicas y ha especializado su trabajo.

Pensando y actuando, actuando y pensando, en una cadena sin fin de acciones y
pensamientos, los hombres modifican al mundo y son a su vez el resultado de
modificaciones que ellos mismos producen.?

El mddulo plantea que el trabajo, ademé&s de ser una fuente de ingresos,
también puede llegar a ser una fuente de satisfaccion y orgullo.

1 Fourastié, Jean, ;Por qué trabajamos?, Buenos Aires, EUDEBA. Coleccion Lectores de
Eudeba N°6, 1961.
2Bianco, Augusto, Pequefia historia del trabajo, Buenos Aires, Contrapunto, 1988.
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Los emprendimientos comunitarios

Refiriéndose a las ocupaciones de mujeres y hombres, en el modulo se hace una
primera division segiin estas ocupaciones sean remuneradas 0 no remuneradas.

Ambas tienen en comun lo siguiente:
satisfacen necesidades,
son fuentes de riqueza.

Pero la diferencia esta en que las ocupaciones remuneradas generan un salario
0 alguna ganancia, ya sea trabajando en relacion de dependencia o por cuenta
propia, mientras que el trabajo no remunerado no tiene recompensa material.

Como ejemplos de trabajo entendido como ocupacion no remunerada, en el
modulo se mencionan:

e los emprendimientos comunitarios, basados en el trabajo solidario de todos
0 algunos miembros de la comunidad,;

« ¢l trabajo familiar doméstico;

« el trabajo voluntario en diferentes &mbitos (hospitales, escuelas, prisiones,
cooperadoras escolares, etc.).

El trabajo no remunerado puede tener diferentes objetivos: adquirir una
capacitacion para luego poder acceder a un empleo, conseguir prestigio o
conectarse con gente que interesa por algun motivo, etc. Se hace especial
hincapié en el trabajo no remunerado con objetivos solidarios, y se citan como
ejemplo los emprendimientos comunitarios que intentan resolver total o
parcialmente problemas economicos, sociales y de calidad de vida, volviendo la
mirada hacia las propias posibilidades de organizacion de la comunidad, que es
a la vez parte y gestor.

Asi, el emprendimiento comunitario tendra:
promotores
ejecutores
beneficiarios

Se analizan las funciones de cada uno de ellos.

Los promotores se definen como las personas, organismos o instituciones que
inician la tarea. Generalmente se trata de uniones vecinales, cooperadoras
escolares, mutuales, cooperativas, que tratan de crear canales de participacion
en la basqueda de soluciones para problemas de vivienda, legalizaciones de
tierras, ancianidad, salud, minoridad, educacion permanente, discapacitados,
deportes, trabajo, defensa civil, entre otros.

El promotor trata de interpretar las necesidades de la comunidad y recibir las
inquietudes en la bUsqueda de soluciones en la misma comunidad. También
busca crear o fortalecer las organizaciones primarias de la comunidad, como las
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mencionadas mas arriba. Asi, por ejemplo, buscard desarrollar algin sistema
donde a través del esfuerzo conjunto y voluntario se pueda organizar algin
centro de salud, recreativo, cultural, o un taller de capacitacion para ancianos
o discapacitados, buscando como gestionar los elementos necesarios para ello.

El promotor es la persona, organismo o institucion que motiva para la
participacion. Suele decirse que “no debe trabajar por diez, sino hacer trabajar
a diez...”.

Pueden ser promotores:

* un vecino o grupo de vecinos que viven en la zona y conocen mejor que na-
die su realidad;

« organismos publicos con sus diferentes proyectos de mejorar la calidad de
vida aprovechando los recursos materiales y humanos de la comunidad, o
fortaleciendo las organizaciones intermedias (comisiones, asociaciones, so-
ciedades de fomento, etc.);

= organizaciones privadas, también llamadas organizaciones no gubernamen-
tales (ONG), como fundaciones, sindicatos, clubes, iglesias, sociedades de
fomento, etc.

Los ejecutores aportan su tiempo y su trabajo en forma generosa y compro-
metida. La tarea es sin remuneracion y en beneficio de la comunidad, por lo
que evidentemente deben poseer cierta mistica y vocacion de servicio.

Pueden ser a su vez beneficiarios del proyecto. Es importante que también
tengan como objetivo apropiarse de las técnicas necesarias para continuar el
proyecto, mas alla de la presencia o no de la promocion, para garantizar la con-
tinuidad del emprendimiento comunitario.

Los beneficiarios son quienes se benefician con la tarea. Pueden ser 0 no eje-
cutores de la misma. Lo importante es que estén contempladas sus necesidades
reales, sus prioridades, y que ellos sientan respetadas sus ideas, sus costumbres,
su capacidad de decidir, elegir y discutir.

Trabajo y discriminacion

El modulo aborda también la problematica de la discriminacion laboral.

Discriminar es considerar al otro inferior en términos de derecho o beneficios.

Es imponer un trato diferenciado que puede llegar a ser humillante. Se puede
manifestar de diversas formas, como restricciones en el acceso a escuelas,
universidades, empleos. La desigualdad ante la ley, el trato diferenciado de la

justicia y la policia son algunos ejemplos de discriminacion.

Para ser mas precisos, deberiamos hablar en estos casos de discriminacion
negativa para diferenciarla de la discriminacion positiva, que se refiere tambien
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a un trato diferenciado, pero con el objetivo de compensar desigualdades ya
existentes.

Ejemplos de discriminacion negativa serian las restricciones, exclusiones o
distinciones que sufren numerosos grupos en nuestra sociedad, como las
mujeres, los menores, los jovenes, los discapacitados, los inmigrantes, las
minorias étnicas, los trabajadores de edad avanzada, los enfermos del mal de
chagas o de sida, etc.

Ejemplos de discriminacion positiva son los sistemas de cupos minimos
obligatorios para candidatas femeninas, las cuotas de participacion para
asegurar la presencia de puestos de trabajo o de direccion de discapacitados o
minorias étnicas, etc.

Evidentemente, con estas medidas se trata de neutralizar los prejuicios y las
resistencias que se oponen a que los miembros de esos grupos -ya sean
minoritarios 0 mayoritarios- lleguen a determinados niveles de presencia en
puestos de trabajo o de direccion politica o administrativa.

La discriminacion laboral se refiere, entonces, a las restricciones, exclusiones
y/o distinciones que operan en el mundo del trabajo. Es decir que habra
discriminacion cuando se acepta 0 rechaza a una persona para ingresar en una
empresa 0 conservar un puesto de trabajo por razones de raza, religion, sexo,
opinion politica, ascendencia nacional, origen social, etc.

El derecho al trabajo da derecho a todo lo demas, autoriza a reclamar un lugar
en la sociedad. Por ese motivo, si alguien se ve excluido del campo laboral,
también se vera lesionado en sus derechos y garantias individuales.

Sociedad y discriminacion

Bajo este subtitulo, el médulo para alumnos enumera aquellos grupos que
padecen la discriminacion laboral en nuestro pais.

Se hace especial hincapié (actividades N°17 y N°18) en casos como el del
aviso clasificado de un diario que solicita cadetes de tez blanca y cabello claro.

Ante esto seria conveniente aclarar el concepto de racismo tal como lo define
la UNESCO en su Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios Raciales, de 1978: es
toda teoria que incorpore una superioridad o inferioridad intrinseca de grupos raciales
0 étnicos que dé a unos el derecho a dominar o a eliminar a los demas, presuntos
inferiores, 0 que haga juicios de valor basados en una diferencia racial.

La Declaracion da al concepto un contenido amplio: el racismo engloba las
ideologias fundadas en los prejuicios raciales, los comportamientos discriminatorios,
las disposiciones estructurales y las practicas institucionalizadas que provocan la
desigualdad racial, asi como la idea falaz de que las relaciones discriminatorias
entre grupos son moral y cientificamente justificables.

A veces se define el racismo de manera muy amplia como exclusion o
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rechazo de los otros. Sin embargo, en el sentido propio de la palabra, es un
fendmeno que resulta de vincular los rasgos fisicos, geneticos o biologicos con
los caracteres morales o intelectuales de un grupo.

Se puede expresar de diferentes formas, como prejuicios, segregacion,
discriminacion, violencia (como forma mas extrema).

El prejuicio es la forma mas elemental. Se expresa mediante la arbitrariedad,
escrupulos, parcialidad, prevencion, censura, sospecha o aprension hacia otros.
Puede observarse en conversaciones de la vida cotidiana, en los discursos, en las
encuestas de opinion, en la prensa y en los avisos clasificados.

El trabajo de la mujer

El modulo para alumnos comienza haciendo un poco de historia sobre este
tema (actividad N°21).

A continuacion se transcribe un analisis general sobre el trabajo fuera de la
casa y la promocion de la mujer. Usted puede seleccionar algunos parrafos y
presentarlos para la discusion.

Capitulo VI?
El trabajo fuera de la casa y la promocion de la mujer

... En el transcurso del siglo XIX, se afirmaba categoricamente la opinion de que
el lugar de la mujer era exclusivamente la casa; no por ello las fabricas habian
licenciado a su personal femenino como tampoco, por lo demas, a su personal
infantil. Pero la situacion de esas mujeres (y de esos nifios) en las manufacturas y
talleres era terrible. EI matrimonio con un individuo de buen pasar era la Gnica
promocién de la mujer; de esto subsiste un ejemplo vigoroso en las revistas
femeninas.

El trabajo de la mujer fuera de la casa no era una novedad. Limitandose a las
regiones de Europa donde las influencias griegas y orientales no han sido
preponderantes, donde verdaderamente el hecho de salir libremente de la casa no ha
significado una ruptura con los habitos anteriores, podria decirse también que el
trabajo del hombre fuera de su casa ha sido una innovacion.

Salvo cuando se hacia aventurero, marino, soldado, vendedor ambulante 0, mas
prosaicamente, funcionario, el hombre trabajaba en el mismo lugar que la mujer,
y el lugar estaba tan cerca de la casa para él como para ella. La unica diferencia
que se puede sefialar consiste en que ciertas tareas como la cocina, la vestimenta, el
cuidado de los nifios, el de los animales domesticos y el de la huerta, correspondian
mas bien a la mujer, lo que dejaba al hombre disponible para los trabajos pesados
en los que debia aplicarse un mayor consumo de fuerza muscular.

% Hevel, J. E., La condicion de la mujer, Buenos Aires, EUDEBA. Coleccion Lectores N°73, 1965.
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Maés tarde, cuando se abrieron tiendas de artesanos y de comerciantes se mantuvo
esta division de las tareas bajo el peso de los habitos contraidos, lo que no impedia
que la mujer trabajara en el negocio o atendiera a los clientes. Pero si el taller se
agrandaba y se convertia en una manufactura o en una fabrica, si la tienda se
extendia convirtiéndose en un vasto depdsito, un gran bazar o inclusive una
empresa, la direccion méas compleja del negocio se deslizaba entre las manos no ya
de la que debia ir y venir entre los quehaceres domésticos y el instrumento de
trabajo, sino del que podia consagrar exclusivamente toda su energia, liberada de
las tareas del hogar, a ganarse la vida.

Si entonces el movimiento de las ideas es desfavorable a la muijer, si la aparta de
los negocios, el derecho forja una teoria de la incapacidad de la mujer casada...

Se dice que esta nueva incapacidad de la mujer no debe ser confundida con la que
la condena a causa de la “debilidad” de su sexo. La incapacidad debida al
matrimonio no es la incapacidad total y definitiva. Deja en libertad de movimiento
a la mujer que no esta casada (la soltera), a la que no lo estd mas (la viuda, la
divorciada), y aun a aquella a quien se consiente, a titulo excepcional, la revelacion
de su incapacidad (la que estd bajo un régimen de separacion de bienes, o de
cuerpos, la esposa de un desaparecido cuya suerte se ignora, la mujer especialmente
autorizada por el juez).

Pero, lo que es grave es que los argumentos sobre los que se funda la “incapacidad
juridica de la mujer casada” invoquen el principio de una direccion masculina...;
la imposicion de esta direccion se apoya a la vez en dos postulados: que la pequefia
sociedad, formada por los esposos, necesita un jefe y que ese jefe debe necesariamente
ser el hombre...

Pero el desarrollo industrial que se produjo a partir de la invencion de la maquina
a vapor exigio abundante mano de obra. Debido a un régimen de competencia
llevado a sus extremos, fue necesario que esa mano de obra no costara casi nada.
Como la costumbre era emplear mujeres, se las mantuvo, pues, para el trabajo en
fabricas y talleres, pese a las tendencias de la época. Debilitada por la educacion que
le era impartida desde la infancia e impedida para defenderse de su régimen
juridico particular, la obrera mal podia pretender un salario igual al del obrero ya
que, “no siendo jefe de familia, no tenia la responsabilidad de solucionar sus
necesidades”. No se consideraba que existiera, con respecto a ella, el mismo deber
moral que con respecto a un hombre.

Por consiguiente, en tanto se vedaba a las mujeres los trabajos de orden mas
destacado, se las mantenia en los oficios puramente manuales pero que exigieran un
elemento de cuidado; inclusive se las introducia en tareas de rango poco elevado en
las que su trabajo, menos remunerado, podia reemplazar ventajosamente al de los
hombres...

En general, las estadisticas pueden llegar a ser bastante engafiosas y ponen su
grano de arena en ocultar la discriminacién. Las estadisticas hablan de la mujer
que trabaja, no de la mujer que tiene doble tarea: la del trabajo formal
remunerado y no la del trabajo doméstico y de crianza de los hijos, que ni
siquiera aparece (salvo como empleo domeéstico) en la composicion del
Producto Bruto Interno de ningun pais.
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Si se observa lo que se considera “mujer que trabaja” (Poblacion Econémi-
camente Activa Femenina) en las caracteristicas, se comprueba que para los
analistas la mujer no trabaja en la “produccion” o lo hace en una proporcion
mucho menor que la del hombre.

Sin embargo, también los analistas coinciden en que el peso de la crisis esta
siendo soportado por el trabajo femenino en el sector informal, que no entra
en muchos calculos estadisticos.

El trabajo de la mujer en la casa tampoco es considerado productivo, aunque
las mismas tareas domesticas, cuando se recurre a servicios extradomésticos
como lavanderias o restaurantes, si valen.

Las mujeres como ejes de las estrategias de sobrevivencia en los hogares mas caren-
ciados constituyen un fenomeno generalizado. Las familias, aun en los casos limite,
y aunque de un modo insuficiente, se las arreglan para sobrevivir. Ese milagro de
sobrevivencia solo puede explicarse por el trabajo de las mujeres, que son el sostén de
la familia en crisis...la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, en estas con-
diciones, no hace sino reforzar su condicion de grupo subalterno, en una sociedad
que la margina de la toma de decisiones y no reconoce su contribucion social, a la
vez que le exige el mayor esfuerzo.*

Cuando los técnicos y los economistas sefialan la necesidad de incorporar a la mu-
jer al desarrollo, 0 no integrar a la mujer en la estructura productiva, estan desco-
nociendo el hecho de que la mujer ya esta incorporada o integrada. El hecho de que
su aporte no sea reconocido y sea invisible, depende de los criterios -poco cientificos,
en la medida en que esconden la realidad, en vez de descubrirla- con que se suelen
realizar las investigaciones econdmicas en este plano, y que la gratuidad y el amor
cotidiano no son contabilizables. El riesgo es el de que, por eso mismo, terminen
siendo considerados como valiosos.®

También suele considerarse a la mujer ausente en las acciones vy
organizaciones de la comunidad a la que pertenece. Sin embargo, segun un
estudio de la CEPAL:

...La participacion de las mujeres en los sectores populares suele ocurrir en
organizaciones sobre todo espontaneas, especialmente cuando se dan las siguientes
condiciones: 1) cuando se retinen en el lugar de trabajo o vivienda muchas mujeres
con los mismos intereses inmediatos; 2) cuando ocurre algiin acontecimiento
coyuntural que agudiza un problema y hace que se lo perciba colectivamente; 3)
cuando existe alguna organizacion local que las enmarque y 4) cuando esté presente
algan factor movilizador externo.

* Extraido de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia. Por la igualdad de oportuni-
dades en el trabajo. Seminario para mujeres sindicalistas. Senado de la Nacién. Direccion
de Publicaciones, Buenos Aires, 1986.

®>Lambis, Margarita, Algunas reflexiones sobre mujer, trabajo y organizacion sindical en
América Latina, Buenos Aires, Justicia Social, Afio 7, N° 11/12, 1992.
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...Son ellas las que normalmente luchan para obtener servicios de infraestructura,
vivienda, salud, educacion, o bien por lograr ocupaciones de tierra para viviendas.
En estas situaciones manifiestan una alta decision colectiva, lo que es también fre-
cuente cuando acttan respaldando las movilizaciones de sus maridos o hijos. En-
tonces, establecen comités de solidaridad, que se encargan de la alimentacion, ha-
cen huelgas de hambre, 0 bien, en casos de represion forman colchones de proteccion
con su propia presencia y la de sus familiares.

En nuestro pais, algunas investigaciones han analizado las potencialidades y
los limites de la participacion de las mujeres en los espacios comunitarios y se
han preguntado en qué medida esas practicas barriales 0 comunales constituyen
vias para la participacion u obstaculos para la misma.

Para ilustrar este punto de vista, se incluye el articulo Mas alla de la frontera
domestica ¢, donde las autoras plantean esta problematica en torno a dos ejes
de analisis clave: las imagenes sobre el trabajo y el ejercicio del poder femenino.

Desde la ultima década (1), como respuesta a una aguda situacion de crisis, en la
mayoria de los paises latinoamericanos se multiplicaron las asociaciones vecinales y
agrupamientos barriales como intentos de paliar las carencias mas acuciantes en la
satisfaccion de las necesidades basicas. Estos nucleamientos fueron integrados bési-
camente por mujeres que procuran encontrar alternativas para la solucion de sus
problemas de vivienda, del cuidado de los nifios, de la obtencion de ciertos servicios
basicos y en algunos casos de fuentes de ingresos.

Si bien estos grupos, muchas veces de caracter informal, tendieron a surgir espon-
tAneamente, en muchos casos contaron con apoyo estatal, de partidos politicos o de
centros privados o eclesiales, que encontraron en las mujeres interlocutoras estables y
agentes capaces de llevar adelante acciones en favor de la comunidad.

En la Argentina el proceso adquirid rasgos peculiares, determinados sobre todo por
las politicas concretas y precisas de la dictadura militar que apuntaron a la desar-
ticulacion de los sujetos sociales, reforzando la atomizacion de la sociedad civil y po-
niendo el acento en lo privado.

Sin embargo, en los sectores populares, el desemperio de los roles domésticos implica
muchas veces la existencia de redes de solidaridad entre las mujeres. La colaboracion
de alguna vecina o parienta en el barrio para hacerse cargo del cuidado de los
chicos, proveer alimentos o dinero para medicamentos, es un recurso relativamente
habitual para aliviar situaciones criticas e implica reciprocidad. Esta red de
intercambio y de apoyo genera un espacio peculiar de socializacion e interaccion
entre las mujeres, probablemente mas importante que el que brindan muchos
trabajos domesticos extrahogarefios, sobre todo aquellos que se realizan en forma
individual (cuentapropistas), como el servicio doméstico y la venta ambulante.

En determinadas circunstancias, esta interaccion trasciende los limites de apoyo
reciproco y solidario y concluye en acciones colectivas que apuntan a solucionar
problemas comunes que afectan al barrio (2).

¢ Bianchi, Susana y Sanchis, Norma, en la Revista Unidas, Afio 1, N°2, Buenos Aires, Mayo
1987.
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De este modo, desde comienzos de la década del 80 pueden detectarse, en torno a
demandas ligadas a las condiciones materiales de vida, intentos organizativos de las
amas de casa, muchos de los cuales trascendieron a la esfera publica a traves de los
medios de la comunicacion (3).

En un intento de caracterizacion de estos grupos de mujeres, pueden sefialarse una
serie de rasgos comunes:

« estan constituidos predominantemente por mujeres de sectores populares;

* sus miembros se reconocen como amas de casa 0 madres responsables del
bienestar familiar (y en esa medida, su participacion en el grupo es considerada
una prolongacion de los roles domésticos);

« definen su accionar como perteneciente al ambito de lo social y ajeno a la esfera
de lo politico;

« tienden a buscar soluciones a problemas (como salud, vivienda, educacion) que
no pueden ser asumidos por el Estado, tanto por la situacion de crisis econémi-
ca como por el abandono de la concepcion del Estado “benefactor”, constituyen
organizaciones flexibles y poco articuladas, con bajos niveles de institucionali-
zacion, liderazgos naturales y una presencia coyuntural;

* su ambito de accion predominante es el barrial o comunal.

Desde algunas perspectivas centradas en la promocion de la mujer, estas formas or-
ganizativas son consideradas una alternativa para salir del encierro de lo domésti-
co y para consolidar espacios de reunion e intercambio: facilitan el acceso al mun-
do publico a partir de los roles, lenguajes y formas de accion propias y conocidas. En
este sentido, se destacan la potencialidades de estos agrupamientos para las mujeres:

* la experiencia en préacticas de organizacion y participacion;

la ampliacion de su radio de accion: del ndcleo familiar a la esfera comunitaria;

la revalorizacion de sus capacidades en la medida en que su trabajo deja de
ser “invisible™;

el reconocimiento de un poder no formal femenino;

la creacion de lazos de solidaridad con otras mujeres.

Sin embargo, a pesar de las posibilidades que las practicas colectivas abren para
las mujeres, la experiencia sefiala el caracter coyuntural o efimero de muchos de estos
grupos, su caracter dependiente de otras instancias Y, sobre todo, su dificultad para
generar un polo de poder socialmente reconocido y culturalmente estimado.

La experiencia nos demuestra que a pesar de los avances en la participacion, en la
organizacion comunitaria y en la movilizacion, las mujeres contintian alejadas de
las esferas de decision, es decir, no participan realmente...
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Trabajo y poder: dos cuestiones para debatir

Existe consenso en destacar que las experlenmas comunitarias amplian el radio de
accion de las mujeres, ampliacion que hace “visible” su trabajo y les permite acceder
a distintas formas de poder...

Para poder evaluar las posibilidades que la accion barrial ofrece a las mujeres, hay
que tener en cuenta no s6lo la posicion que ocupan en esos espacios, sino cuales son
las experiencias y vivencias que rescatan para si. De esta manera, por ejemplo, si se
quiere analizar el significado del trabajo comunitario para las mujeres, resulta
indispensable plantearse dos cuestiones: cual es la funcion social que cumple ese tipo
de trabajo; pero ademas -y para nosotras resulta la cuestion fundamental- cuales son
los sentimientos, actitudes y valores que se vinculan con ese tipo de trabajo.

Si bien el acceso a instancias comunitarias implica trascender el aislamiento
domeéstico e integrarse a un ambito mas amplio, en ese nuevo ambito se sigue
desarrollando una serie de tareas vinculadas a roles que socialmente se adjudican a
“lo femenino”. Pero ademas, las tareas que se desarrollan -lo mismo que su trabajo
de ama de casa constituyen trabajo no remunerado, que se realiza
fundamentalmente para suplir servicios que deberia proveer el Estado y/o para
paliar los efectos de la desocupacion masculina (y la desmoralizacion consecuente).

Es indudable que las mujeres “han sido una pieza clave en la estrategia familiar
de ajuste a la situacion de crisis’(4). La desocupacion masculina tuvo como
consecuencia el aumento de los niveles de actividad femenina: las mujeres
ingresaron al mercado laboral como trabajadoras adicionales y de bajos ingresos, lo
que permitio reducir la brecha entre los recursos y necesidades familiares.

Pero de todos modos la funcion méas importante que cumple la mujer como “sostén
en la crisis” se efectiviza a través del trabajo domeéstico no remunerado. EI “milagro”
de la supervivencia se explica basicamente por la multiplicacion del esfuerzo
productivo dentro del hogar.

En este mismo nivel podemos considerar las tareas desarrolladas en el @mbito co-
munitario: “estrategias de sobrevivencia” y trabajo gratuito “propio de mujeres” se
prolongan de la unidad doméstica a un ambito mas amplio. Al respecto cabria pre-
guntarse por la funcion social que cumple el trabajo comunitario: hasta qué punto
estas acciones comunitarias no funcionan en realidad como otra nueva forma de ob-
tencion de trabajo femenino gratuito para el mantenimiento y la reproduccion social.

Y, en este punto, parece central el tema de como visualizan las mujeres este trabajo:
¢los sentimientos, actitudes y valores que se vinculan al trabajo domestico se prolongan
también al trabajo comunitario o éste genera nuevas experiencias? En otras palabras,
el trabajo gratuito en favor de la comunidad, (s una dimension mas amplia del tra-
bajo domeéstico y como tal una obligacion inherente a la naturaleza femenina o
responde a una division sexual del trabajo culturalmente determinada?...

Estas caracteristicas se traducen en formas de organizacion altamente informales. La
informalidad responderia a una suerte de “estrategia de ubicuidad” que despliegan las
mujeres. La busgueda de una amplia flexibilidad en los compromisos y la escasa estruc-
turacion estan ligadas a la necesidad de mantenerse “disponibles” para atender distintos
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tipos de urgencias y emergencias, sin sentirse constrefiidas (el grupo de mujeres que esta
gestionando un guarderia infantil hoy, puede postergar o abandonar el proyecto si es ne-
cesario resolver un problema de agua para el barrio u organizar una olla popular).
Cada una de las integrantes necesita ademas sentirse libre para abandonar cual-
quier gestion si una situacion familiar o personal asi lo requiere.

Esta falta de especificidad e institucionalizacion del trabajo femenino es posible-
mente una de las fuentes de la desvalorizacion social de las mujeres. Dicho de otra
manera, pareciera que las mujeres llevan una vida que “es irrelevante para la arti-
culacion formal del orden social” (5).

Habra que ver entonces hasta qué punto esta vision desvalorizada de su aporte en
el trabajo comunitario (asumida por las propias mujeres) se vincula con las dificul-
tades para asumir tareas especificas y a largo plazo en las organizaciones barriales.

Otro tema que ronda estas cuestiones es el problema del poder...

Muchas veces se ha sefialado que las mujeres no ejercen el poder porque no les in-
teresa: ellas estan ajenas a las competencias y ambiciones masculinas, se colocan por
encima de ellas en funcion de valores superiores como el altruismo. Sin embargo, i
consideramos el poder como las multiples formas de dominacion que se desarrollan
en el seno de una sociedad, es innegable (y socialmente reconocido) que las mujeres
gjercieron y ejercen una considerable cuota de poder. Por lo tanto, la cuestion no ra-
dica en si valora o desprecia su ejercicio, sino cOmo se ejerce esa cuota de poder y de
qué tipo de poder se trata.

A través del trabajo comunitario, las mujeres pueden adquirir una mayor concien-
cia de la cuota de poder que ejercen, pero éste continua siendo informal, alternativo,
no visible, no legitimado. En sintesis, un poder socialmente anémalo y diferenciado de
la autoridad legitimada.

De esta manera, se mantiene la distincion entre poder y autoridad, entre “la ha-
bilidad para obtener obediencia y el reconocimiento de que eso esta bien”. Y en esa
medida, mientras no se logren cuestionar los sistemas de autoridad, las formas de
accion -aun cuando se ejerzan cuotas de poder- quedaran subordinadas a otras
instancias o, por lo menos valoradas como “de segunda categoria”...

Notas

1) Este articulo estd basado en la ponencia “Organizacion de mujeres.
Potencialidades y limites” presentada en la Conferencia Internacional: La
participacion politica de la mujer en el Cono Sur, Montevideo, junio de 1986.

2) Sanchis, N “;Ausentes o presentes de otra manera?” (mimeo) Buenos Aires,
CEC, 1985.

3) Feijoo, M. del C. y M. Gogna, en Jelin, E. Los nuevos movimientos sociales (1),
Buenos Aires, Centro Editor de América Latina, 1985.

4) Birgin, H., “La transicion a la democracia: un desafio para la accion de las
mujeres”, en Seminario para mujeres sindicalistas: Por la igualdad de oportunidades
en el trabajo. Buenos Aires, Secretaria Parlamentaria, 1985.

5) Rosaldo, M.Z., “Mujer, culturay sociedad: una vision tedrica” en Harris-Young
(comp.) Antropologia y feminismo, Barcelona, Anagrama, 1979, p. 165.
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Usted podria seleccionar parrafos del articulo anterior para su discusion en
encuentros presenciales. La actividad N°23 plantea las dificultades que encuen-
tran las mujeres para acceder al mundo del trabajo remunerado.

El tema es complejo pues son demasiadas las variables personales, sociales y cultu-
rales que se cruzan como para hacer afirmaciones contundentes y generalizadoras.

Es muy diferente la situacion de las mujeres en las ciudades que la de las que
viven en zonas rurales, y en ambos casos no es lo mismo pertenecer al grupo
que en los censos aparecen como con “necesidades basicas insatisfechas” que a
sectores de altos ingresos. Seran muy distintos los espacios, posibilidades y
tensiones que encontraran en su camino las mujeres de diversas situaciones
sociales y economicas.

La pertenencia a un mismo género (femenino) es un punto de encuentro, pe-
ro la manera en que se vive esa pertenencia es singular y las especificidades que
pueden presentarse en su articulacién con otras pertenencias son multiples.

Asi, al abordar el tema trabajo, quizas habra que relacionarlo con la distribu-
cion de roles en la familia, alianzas y negociacion con la pareja, nivel de ingre-
so familiar, manejo del dinero en la familia, edad, nivel de instruccion, conflic-
tos entre proyecto laboral y ejercicio de la maternidad, etc.

Las relaciones de genero operan en estrecha articulacion con otras relaciones
sociales, de clase, etnia, edad, religion, etc., donde también intervienen el po-
der y la discriminacion.

El modulo para alumnos plantea el tema de la injusta distribucion de tareas
domésticas entre hombres y mujeres (actividad N°23):

“Las relaciones de poder entre los géneros estan presentes en todos los ambi-
tos de la vida y, como suele decirse, el poder también circula por la cama y la
cocina. Aun en nuestras relaciones mas intimas, como en la familia, la pareja o
la amistad, operan mecanismos de discriminacién de lo femenino...”

Esto se relaciona con varios temas: en primer lugar, con la division sexual del
trabajo, que significa la separacion supuestamente “natural de ambitos especi-
ficos” de trabajo para varones y mujeres.

El argumento para designar el trabajo doméstico como “ambito especifico” de las
mujeres surge de la identificacion entre maternidad bioldgica y maternidad social.

El trabajo en el hogar ha sido objeto de serias revisiones en las ultimas décadas.

El cambio en los roles tradicionales ha sido realizado en algunos paises como
Suecia, Cuba, China, en los que el reparto de las tareas domésticas constituye
un principio de la politica oficial. Cuba lo ha elevado al rango de ley al
incorporarlo al derecho de familia.

" Fernandez, Silvana, La mirada de género, Buenos Aires, Serie pasos y vuelos, Consejo
Nacional de la Mujer, 1994.
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Las alternativas no son muchas: compartir el trabajo entre hombres y mujeres,
0 entre mujeres y el Estado, o entre los tres. Si bien pareceria que las nuevas
generaciones, en ciertos sectores y paulatinamente, estan intentando este
esfuerzo, se esta lejos -tanto por parte de los hombres como del Estado- de
hacerse cargo de una parte equitativa de las obligaciones en este sentido.

También se relaciona, en segundo lugar, con el tema de los estereotipos
laborales del género, que es la tipificacion en el ambito del trabajo de ciertas
ocupaciones como femeninas y otras como masculinas. Esta tipificacion esta
directamente ligada a la division sexual del trabajo. Asi, se considera que la
“maternidad bioldgica” determina una mayor habilidad para las profesiones
maés cercanas al rol domestico: trabajos concentrados mayoritariamente en el
sector de prestacion de servicios: enfermeria, magisterio, secretarias, cuidado de
ancianos y nifios, servicio doméstico, etc.

También hay concentracion de mujeres en la industria textil y en la
electronica, en las cuales también se aprovechan las habilidades femeninas
(paciencia, minuciosidad, habilidad manual) adquiridas para la socializacion
basada en la division sexual del trabajo.

Esta caracterizacion encierra un contenido valorativo expresado en el bajo
prestigio social y el poco reconocimiento salarial de estas ocupaciones.

La actividad N°23 relaciona estos temas con el concepto de discriminacion.

¢(Existe 0 no discriminacion laboral de género? Segun un informe de las
Naciones Unidas de 1986, las mujeres representan el 50% de la poblacion
adulta de la Tierra y un tercio de la fuerza de trabajo oficial y reciben solo un
décima parte del ingreso mundial; poseen asi menos de una centésima parte de
la propiedad inmobiliaria mundial.

Y ¢qué se entiende por discriminacion laboral de género? Son aquellas
exclusiones, restricciones o distinciones basadas en las relaciones de género que
operan en el mundo del trabajo.

La discriminacion laboral de las mujeres se evidencia en el menor reconoci-
miento salarial de las actividades mayoritariamente realizadas por ellas, menor
prestigio social de las mismas, menor acceso a la capacitacion profesional, ma-
yores obstaculos para su insercion en el mercado de trabajo (como resultado de
su rol domestico), menores posibilidades de acceso profesional, lo que da por
resultado una ausencia casi completa de mujeres en cargos directivos, cualquie-
ra sea la esfera de actividad. Ademas, normalmente se exige a las mujeres ma-
yores créditos educativos que a los varones para ocupar igual puesto laboral.

Es decir que las mujeres, y asi lo demuestran los datos internacionales, conti-
nuan siendo en todo el mundo un grupo social desfavorecido en términos de
educacidn, empleo, salario y acceso al poder, aungue esto no significa afirmar
que todas estan igualmente discriminadas o que no haya variado su situacion
en las Ultimas décadas. Pero hay coincidencia en que todavia existe una gran
brecha entre las oportunidades y las posibilidades a las que pueden acceder mu-
jeres y varones en las distintas clases sociales.
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¢Qué son los estereotipos de género? ®

Aungue vivimos una epoca de transicion y existen opciones para construir es-
tilos de vida alternativos, todavia persisten en nuestra cultura concepciones es-
tereotipadas acerca de la femineidad y masculinidad. Se sigue considerando que
las mujeres son mas emotivas y dependientes y los varones mas autonomaos y
objetivos.

Los estereotipos se basan en ideas preconcebidas, enraizadas y transmitidas de ge-
neracion en generacion, con las que se califica a priori el comportamiento de un
grupo y/o personas...

En el caso de los esterotipos de género, se atribuyen -sin ningun fundamento
cientifico- caracteristicas de personalidad opuestas a cada sexo, invocando supuestas
diferencias naturales. Es obvio que éstas existen (basicamente los caracteres sexuales
primarios y secundarios), pero no hay razones legitimas para desprender de alli diferen-
cias psicoldgicas y culturales. Como ya hemos sefialado, estas tltimas son impuestas y/o
adquiridas, y se construyen a través de una compleja trama de interacciones sociales...

En nuestra cultura, por ejemplo, se considera “natural” que sean las mujeres, por
su funcion en la reproduccion de la especie, quienes se ocupen del cuidado del ho-
gar y asuman la responsabilidad, précticamente exclusiva, de todas las tareas que
demanda la crianza de los hijos. Es evidente que esta creencia del “sentido coman”
no se asienta en ningun substrato bioldgico. Los estudios antropoldgicos ofrecen una
comprobacion de ello cuando describen cdmo en otras culturas estos papeles sociales
son realizados colectivamente por las mujeres del grupo y aun por los varones.

Todas las sociedades distribuyen de una determinada manera la produccion de
bienes materiales y los cuidados que requiere la reproduccion de los recursos huma-
nos. A esta asignacion de tareas se la denomina division social del trabajo. El crite-
rio méas habitual a lo largo de la historia ha sido la adjudicacion por sexo de estas
responsabilidades, razon por la cual también se lo conoce como division sexual del
trabajo. Esta asignacion de responsabilidad no es equitativa porque involucra de
distinta manera a mujeres y varones. Si bien las actividades prescriptas para cada
sexo fueron cambiando historicamente, la constante ha sido que aquellas que reali-
zan los varones poseen mayor prestigio social que las que efectan las mujeres.

Hoy en dia se valora el gran aporte de la mujer al bienestar de su familia, y en
este sentido al desarrollo de la sociedad. Sin embargo, este reconocimiento deberia
incorporar una nueva vision de la responsabilidad social que entrafia la crianza
y primera educacion de las hijas y de los hijos y el papel que en ello le cabe tanto
a la madre como al padre.

Si la socializacion infantil temprana sélo se le adjudica a las mujeres, es induda-
ble que quedaran segregadas de otras oportunidades de participacion y crecimiento,
0 en todo caso, deberan duplicar el esfuerzo para lograr una insercion plena en la
comunidad con el consecuente riesgo para su salud y calidad de vida.

¢ Bonder, Gloria, La igualdad de oportunidades para mujeres y varones: una meta
educativa, Buenos Aires, Ministerio de Cultura y Educacion, 1993.
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Cuando en la familia prevalecen relaciones mas igualitarias, todos disfrutamos
de un clima de mayor armonia.

¢Por qué nos resulta dificil romper con los estereotipos?

Nacemos, crecemos, y maduramos dentro de un sistema de creencias y valores que,
a la vez que nos permite integrarnos socialmente y estructurar nuestra personalidad,
restringe nuestras percepciones y comportamientos a un abanico muy limitado de
posibilidades. Se crea asi una relacion de tanta “habitualidad” con determinadas
concepciones de la realidad que dificulta su cuestionamiento o modificacion.

Los estereotipos de género estan tan profundamente arraigados en nuestra subjeti-
vidad y en la vida cotidiana que, muchas veces, tenemos fuertes resistencias para
adoptar frente a ellos una actitud critica. Simultdneamente, la mayoria de las con-
cepciones vigentes, tanto ideologicas como cientificas, sirve para justificar o legitimar
derechos, responsabilidades y recompensas desiguales para mujeres y varones expli-
cando como y por qué son diferentes.

Por todo ello, es previsible que nos produzca temor asumir modelos de femineidad y
masculinidad menos rigidos. Pero la experiencia historica demuestra que aquellas so-
ciedades que aceptan roles de género mas flexibles son menos violentas y més tolerantes.

La familia, la escuela y los medios de comunicacion desempefian un papel funda-
mental en los procesos de socializacion. Por esta razon, son las instituciones claves
para promover y acompanar el desarrollo de cambios culturales que facilitan la de-
saparicion de privilegios injustificados.

Generalmente se acepta que historicamente la educacion ha cumplido un papel
fundamental en el mejoramiento de la condicion social de las mujeres argentinas y
que tiene gran importancia para los cambios culturales y sociales.

Por otro lado, también se ha realizado un gran esfuerzo en investigar la persisten-
cia de contenidos educativos que refuerzan los papeles sexuales estereotipados en los
textos y planes de estudio en nuestro pais.

Muchas veces, las ideas preconcebidas sobre el papel adecuado para la mujer pue-
den degenerar en una discriminacion encubierta, o que desaliente aspiraciones.

A continuacion se presentan cuestiones que facilitan el debate y la reflexion sobre
la discriminacion laboral de las mujeres.

Se ha comprobado que, si bien en los Gltimos 50 afios se ha duplicado el ndme-
ro de mujeres en cargos de mayor importancia (cargos ejecutivos), igualmente los
puestos que ocupan son menos importantes que los de los varones. Se dice que hay
como un “techo invisible” que les impide llegar a los cargos mas altos en las diferen-
tes profesiones y lugares de trabajo.

Por ejemplo, si bien entre los que se reciben en la carrera universitaria de Derecho
las mujeres son mayoria, solo hay un 11% de jueces mujeres. ;Por qué puede pasar
algo asi?
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Hay quienes creen que una alternativa laboral para la mujer es la microem-
presa. Generalmente se basa en actividades que son muy parecidas a las tareas
domeésticas que realizan las mujeres en sus hogares. Se argumenta que asi se
aprovecha su habilidad para ese tipo de trabajo. (Un ejemplo seria la prepara-
cion de dulces caseros u otros trabajos artesanales.)

Hay quienes se quejan de que se las estimula a la realizacion de estas mi-
croempresas en nombre de su desarrollo personal pero sin darles la formacion
0 capacitacion adecuada, sin algunos conocimientos minimos de comercializa-
cion, de manejo de informacion de mercado (a quiénes vender, como, donde,
a qué precios, cuales son las actividades mas rentables, etc.).

¢Conoce alglin caso de microempresas llevadas adelante por mujeres? ;Como
les fue? ;Se podrian hacer criticas que aqui se mencionan?

Si se conoce alguno en la zona, ver la posibilidad de entrevistar a las microem-
presarias. Confeccionar previamente entre todos los adultos un cuestionario
que sirva de guia al encuentro.

El trabajo domestico

Bajo este subtitulo, el modulo para alumnos contintia profundizando algunos
aspectos econoémicos del trabajo domestico.

Se debe partir de reconocer que es un trabajo clave para el funcionamiento de
la sociedad, ya que resuelve todo lo relativo a la reproduccion de la fuerza de
trabajo: alimentacion, higiene, cuidado y educacion de los nifios, atencion de
la salud familiar etc., y a la reproduccion generacional.

Un pais sin hijos, claro esta, se muere. ;Quién ha valorado la reproduccion de la
humanidad en términos econdmicos? ;Alguien se ha tomado la molestia de valorar
en términos economicos la lactancia materna para incorporarla al analisis de los
consumos de alimentos en un pais? ;Existe alguna medicion o valor del costo de repro-
duccidn de los valores culturales, de los cuales se encarga en gran medida la madre? ®

Como se sabe, el trabajo de la mujer en la reproduccion, por realizarse fuera
del sistema del mercado, no es valorado ni remunerado, no aparece en las esta-
disticas de empleo y es “invisibilizado”.

Recién en los ultimos afios, y como logro de las luchas de las mujeres, en al-
gunos paises comienza a reconocerse su valor economico.

Si suponemos que una obrera argentina trabaja de 35 a 45 horas semanales,
y que el hogar le insume 50 horas semanales, por lo menos, la jornada diaria de
cualquier trabajadora es de mas de 15 horas diarias sin descanso...

Cabe recordar de todas maneras que historicamente en el principio las politicas
sociales destinadas a la mujer proponian protegerla en el ambito del trabajo.

° Redes, Boletin Informativo de la Mujer Rural Latinoamericana, FAO N°2, Mayo 1994,
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En una segunda etapa se buscO alcanzar la igualdad formal de varones y
mujeres a través de la legislacién laboral, y actualmente el criterio que
predomina es el de alcanzar la igualdad de oportunidades, que se enmarca en
“la teoria de la diferencia’. Es decir, se parte de reconocer entre varones y
mujeres las diferencias sociales, culturales y psicoldgicas, y no se intenta
igualarlos.

_El concepto de igualdad de oportunidades surge cuando la nocion de
igualdad ante la ley no resulta suficiente frente a ciertas discriminaciones que
se practican en la sociedad en general, y que también se expresan en el ambito
laboral.

El trabajo de menores

El trabajo infantil -salvo la ocupacion en empresas familiares- esta legalmen-
te prohibido en nuestro pais hasta la edad de 14 afios. Por lo tanto, su realiza-
cion es frecuentemente clandestina y fuera de los registros oficiales. En muchos
casos, la finalidad protectora de la norma entra en conflicto con la situacion de
necesidad de la familia y se origina asi un conjunto de mercados de trabajo es-
pecificos, donde quedan excluidas las actividades agropecuarias. Generalmente
encuentran oportunidades de empleo en: servicio domestico (las nifias), esta-
blecimientos de servicios en general, pequefias empresas, construccion y tareas
callejeras.

En el modulo para alumnos se analizan las diferentes ocupaciones con que se
inician en el trabajo las nifias y los nifios y las consecuencias de la superposicion
con la escolaridad obligatoria, o, muchas veces, el abandono de la escuela o de
otras posibilidades de capacitacion.

Tomando en cuenta los estudios y los datos sobre desercidn escolar, se ve que,
si bien ambos fendmenos no son necesariamente coincidentes, en muchos casos
aquella es causada por el trabajo precoz. Ni siquiera es posible conocer a fondo
esa realidad pues la informacion es dificil de obtener. A veces los padres la
distorsionan en provecho propio y niegan que los hijos contribuyen
economicamente al sostén del hogar. Quizas lo hacen porque el trabajo infantil
es ilegal o por vergiienza de depender financieramente de un menor.

Tampoco los empleadores dan informacion confiable. Tienen mano de obra
docil y barata, no sindicalizada. Saben perfectamente que la situacion es ilegal
y a menudo opinan que les estan haciendo un favor a los nifios y sus familias.

Aparte de los obstaculos para conseguir informacion confiable, tambien
existen otras dificultades. El abuso del menor puede ser un concepto cultural
relativo. Puede haber desacuerdo sobre qué practicas constituyen maltrato o
explotacion del menor.

De todas maneras, en un pais como la Argentina, el nimero, funcién
economica y situacion de la poblacion infantil varian considerablemente segun
la zona que se considere.

En muchas zonas rurales hay un uso intensivo de la mano de obra familiar y,
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por lo tanto, el trabajo infantil es muy comdn. En otras zonas rurales la intensa
mecanizacion agricola hizo disminuir el trabajo infantil y aumentar el nivel
educacional.

Por otro lado, la situacion de los nifios de aquellas familias de trabajadores
golodrinas, ocupados como asalariados en tareas agropecuarias temporarias
(zafra, algodon, etc.), sujetas a regimenes de precariedad y malas condiciones
de vida y trabajo, es de las peores que puedan encontrarse en el pais.

En las zonas urbanas también hay variedad de situaciones segtn el nivel socio-
economico de la familia.

En los sectores altos y medios, caracterizados por familias con pocos hijos y
donde generalmente el ideal es la finalizacién de estudios secundarios y aun
universitarios, lo comun es que el ingreso al mercado laboral se realice después
de concluida la adolescencia.

En los sectores bajos con pautas familiares similares a los sectores medios
(obreros calificados, cuentapropistas), si bien se valora mucho la educacién, la
realidad ofrece situaciones contrastantes tanto de aumento de nivel educacional
(formacion profesional y técnica) como de fracaso escolar e insercion temprana
en el mercado de trabajo (al terminar la escuela primaria, entre los 13 y 14
anos).

En los sectores caracterizados por su precariedad tanto en su situacion laboral
como en vivienda, el acceso al mercado de trabajo es precoz. Muchas veces son
familias de origen rural de zonas pobres del pais o de paises vecinos. Las
posibilidades objetivas de estos nifios son muy pocas. De todas maneras, en este
sector se pueden producir dos situaciones muy diferentes: aquellos que
contindan las pautas rurales de ocupacion precoz y contribucion de todo el
grupo a la economia familiar, aun cuando se hayan tenido que trasladar a zonas
urbanas, y otros que adoptan un comportamiento de explotacion infantil
(formas de mendicidad, actividades ambulantes, trabajo infantil marginal). En
algunas ciudades de nuestro pais la proporcion de trabajo infantil en estas
condiciones es muy grande y asume las caracteristicas de problema social.

Evidentemente, en las zonas urbanas la situacion mas critica es el trabajo
callejero de menores de 14 afios. Generalmente el menor sale a trabajar con la
motivacion de traer su ganancia a la familia (sin o con padre habitualmente
desocupado o con trabajo temporario). El contacto con la calle -chicos
mayores, pautas de consumo desconocidas- le permite satisfacer sus necesidades
inmediatas y le da confianza en sus fuerzas. Es la puerta para la independencia.
Muchas veces provoca una resistencia a volver a casa, donde debe entregar el
dinero ganado; también pueden influir otros factores para el no retorno al
hogar, como el alcoholismo de padre 0 madre, la falta de afecto, maltrato, etc.
El menor se va asi alejando de la familia y acercandose a otras relaciones que se
establecen en la calle. Muchas veces se inicia en la delincuencia.

Es cierto que en muchos casos no se llega a esos extremos, pero puede
afirmarse que dificilmente el trabajo precoz lleve a mejorar cuantitativa o
cualitativamente las condiciones y la calidad de vida de estos nifios.
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Es obvio que los problemas de distribucion del ingreso y del empleo fuerzan
la utilizacién del trabajo infantil como fuente de recursos. Siempre que en
nuestra sociedad se produjeron mejoras en esos aspectos, esto repercutio
inmediatamente en la reduccion de la tasa de participacion laboral infantil.

En la cosecha del azucar, los nifios y las mujeres contribuyen en la tarea de
pelar y cargar la cafia que los hombres cortan. También nifios y mujeres hacen
de cocineros y llevan la comida a los surcos porque el zafrero trabaja de sol a
sol. Aunque a veces en el ingenio funciona una escuela, son pocos los hijos de
zafreros que concurren a ella.

Se sugiere la siguiente actividad: analice y compare esta situacion con la del
nifio lustrabotas o el que abre puertas de taxis en las terminales de 6mnibus y
trenes de las grandes ciudades. ;En qué se parecen? ;En qué se diferencian? En
su zona, ¢se producen situaciones parecidas? ;Cuales?

Los jovenes y el trabajo

En las sociedades antiguas, el paso de la adolescencia a la adultez se facilitaba
por los ritos de iniciacion, que a veces pruebas dificiles; una vez superadas, ha-
cian que el joven fuera considerado muy valioso. La comunidad daba a los jo-
venes un modelo al que atenerse.

Ahora no hay ritos -algunos resabios como los “pantalones largos” o la fiesta
de los quince afios también quedaron atras. Pero tampoco quedaron modelos
confiables.

Algunas décadas atras la transicion era sencilla. Generalmente hacia el fin del
ciclo primario se trabajaba o se estudiaba. Tarde o temprano aparecia esta se-
cuencia que ordenaba el paso a la vida adulta.

Después no fue tan facil. La crisis altero la normalidad. El trabajo y el estu-
dio, a veces, ni siquiera son opciones posibles. Los que quieren trabajar son
nuevos desempleados o subocupados adicionales. Los que quieren estudiar se
refugian en colegios y universidades que muchas veces tampoco garantizan mo-
vilidad social.*

El estudio y el trabajo no significan lo mismo para las diferentes clases socia-
les. En los niveles mas altos las oportunidades y las alternativas son mayores.
Para ese millon y medio de jovenes entre 15 y 24 afios que tiene necesidades
basicas insatisfechas, o para los 300.000 jévenes ocupados precariamente con
menos de un salario minimo, el panorama es muy distinto.

La transicion a la adultez es més critica entre los jovenes pobres, entre los mas
jovenes, los desocupados, los repitentes y desertores de la escuela primaria y/o
secundaria. La sociedad les niega la produccion y apenas les promete el consu-
mo. En muchos casos solo les ofrece el ocio forzado.

10 Del total de desocupados urbanos del pais, mas del 55% se concentra en la poblacién de
15 a 29 afios (INDEC, sobre la base de la Encuesta de hogares).
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Sin embargo, también hay una cantidad sorprendente de jovenes empleados.
Pareceria imposible comprender cdmo sucede esto en una etapa de crisis. La
respuesta es que 9 de cada 10 trabajadores entre 15 y 19 afios son asalariados
precarios, y lo mismo sucede con 6 de cada 10 entre 20 y 24 afos.

Es decir que el empleo se trueca por precariedad, y cuanto mas joven es el tra-
bajador, mas cruda es esta realidad pues el mercado de trabajo no ajusta sus de-
sequilibrios sélo a través de la desocupacion abierta a la subocupacion invisible,
sino también mediante la precarizacion del empleo.

La decisidn de trabajar, estudiar o quedarse en casa, que son las tres opciones
bésicas de los jovenes, depende no sélo de la actitud personal, sino de las estra-
tegias de vida de sus familias, que a su vez varian segun la clase social a que esos
hogares pertenecen. Ademas, estan las dificultades para acceder al mercado de
trabajo y, una vez conseguido, las dificultades para permanecer en él.

La primera dificultad es la falta de experiencia previa.

Las calificaciones requeridas son cada vez mayores: puestos de trabajo que an-
tes solo requerian una educacion elemental ahora exigen calificaciones medias
y superiores, lo que va desplazando a muchos jovenes desde el mercado formal
al informal, y de alli al desempleo encubierto.

Las condiciones del mercado no son alentadoras. Si el salario es muy bajo, los
que tienen entre 15 y 19 afos se retiran temporariamente al hogar. Los de mas
de 20 afios -muchos ya son jefes de hogar- tienen mas compromisos familiares,
lo que los lleva a aceptar el empleo a pesar de la precariedad.

También se han remarcado las preferencias de los empleadores por los jove-
nes y algunos han interpretado esto como sefiales de una modernizacion de la
economia. Pero parece que esas preferencias no tienen tanto que ver con un
cambio tecnoldgico sino con la busqueda de menores costos laborales y, presu-
miblemente, con incrementos de la precarizacion.

El trabajo de los discapacitados

El modulo para alumnos comienza analizando qué se entiende generalmente
por personas discapacitadas y trata de brindar una definicion que no sea
peyorativa, pues las etiquetas no ayudan a la recuperacion.

Asi se remarca:

e que se puede estar discapacitado para una funcion determinada y no para

otra;
* que todos tenemos discapacidades -a veces notorias y otras veces no tan obvias-
Generalmente los discapacitados presentan algunas de las siguientes caracteristicas:

* Movilidad limitada, que puede ser leve o, en ocasiones, tan grave que no
solo les resulte imposible caminar sino que los movimientos pueden
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reducirse muchisimo (por ejemplo, al uso de algunos dedos para pulsar el
botdn de un maquina).

 Poca autonomia motriz (por ejemplo, necesitar ayuda para vestirse, comer,
asearse, etc.).

» Dificultades para comunicarse, que también pueden ser leves o graves; a
veces solo pueden hacerlo mediante formas no verbales.

« Discapacidades sensoriales y/o intelectuales.

« Comportamiento social inadecuado (por ejemplo, mostrarse en extremo
introvertidos o hiperactivos).

Esta ultima caracteristica muchas veces no esta relacionada con la deficiencia
en si, pero puede deberse en gran medida a las condiciones de vida del hombre
0 la mujer discapacitados (aislamiento, falta de integraciéon a la comunidad,
ensefianza o formacion muy limitada, el haber transitado por instituciones
donde la agrupacion de discapacitados no se favorece).

Ante este panorama, es evidente que el trabajo es una forma de abrir nuevas
perspectivas. Pero la discriminacion actia: el discapacitado es el distinto, el in-
ferior, el excluido de muchas cosas, entre ellas, del mundo laboral. No sélo un
cambio de mentalidad puede hacer posible que hombres y mujeres discapacita-
dos sean aceptados como aprendices, empleados y comparieros de trabajo, es
necesario también ir creando y fortaleciendo instrumentos legales que allanen
el camino para su insercion en la comunidad.

Muchos paises, entre ellos el nuestro, sancionaron normas de discriminacién po-
sitiva 0 accion positiva, como también se las llama, a favor de los discapacitados.
Por ejemplo, el sistema de cupos minimos obligatorios, es decir, cuotas de partici-
pacion para asegurar la presencia de discapacitados en lugares de trabajo. En la Ar-
gentina se aplica en el empleo del Estado. La fundamentacion para estas medidas
es que no basta con declaraciones formales de igualdad de oportunidades y trato
si las costumbres y las practicas reproducen la discriminacion.

Ademas, en el caso de discapacitados graves, el empleador debe tener una mo-
tivacion particular para contratar a una persona discapacitada en lugar de otra
que no presente dificultades. Es decir que, ademas de una actitud positiva, el
empleador tal vez necesite un incentivo especial para contratar a alguien con
una disfuncién grave. Por ello, en algunos paises se ofrece como incentivo una
desgravacion fiscal.

En Alemania, por ejemplo, toda empresa, ya sea publica o privada, con mas
de dieciséis trabajadores debe reservar el 6% de los puestos disponibles a
personas registradas como discapacitadas. El incumplimiento de esta
disposicidn se sanciona con una multa que se destina a mejorar la rehabilitacion
profesional y el empleo de las personas disminuidas.

[Esta demostrado por la experiencia de numerosos paises que las personas discapa-
citadas, y aun los discapacitados graves, pueden trabajar si cuentan con la forma-
cion y el apoyo necesario, y pueden integrarse perfectamente a su comunidad.
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La OIT, en su recomendacion sobre Readaptacion Profesional del Empleo
(personas invélidas) 1983, exhorta a efectuar investigaciones y la posible
aplicacion de sus resultados respecto a diversos tipos de deficiencias a fin de
fomentar la integracion de personas discapacitadas en el mercado laboral.

De las diferentes alternativas para el trabajo de los discapacitados, deberian
preferirse aquellas que no signifiquen aislamiento sino la posibilidad de
relacion con otros trabajadores. El trabajo domiciliario y los talleres protegidos
generalmente no contribuyen a la integracion.

Una posibilidad que facilite la insercion, ya puesta en practica en algunos paises
como EE.UU, Inglaterra e Italia, es el sistema de empleo asistido, que trata siste-
maticamente de integrar a los discapacitados en el mercado regular de trabajo.

El empleo asistido es remunerado por el empleador y se realiza en un marco
de trabajo integrado, es decir, donde la mayoria de los asalariados no tiene
discapacidad alguna. Para poder llevarse a cabo, las personas discapacitadas
deben tener una formacion adecuada y una asistencia continua. Se debe
presionar también para lograr la equiparacion de salarios y ventajas sociales.

La meta a alcanzar es que, después de una etapa de adaptacion y con la ayuda
de los comparieros de trabajo, se pase a que el empleado discapacitado apenas
precise alguna ayuda externa y pueda responder a las instrucciones del
supervisor. Ira desarrollando entonces autonomia y una menor necesidad de
apoyo.

Es evidente que, si se lograran esos objetivos, no solo se beneficiarian los
discapacitados sino el conjunto de la sociedad pues, si bien al principio los
costos de estos programas son elevados, luego de un tiempo se transforman en
rentables.

Por regla general, en los paises donde se han aplicado, los programas de empleo
asistido estan gestionados por un organismo nacional, una ONG (Organizacion
no Gubernamental) o un programa privado asociado a una universidad. En los
EE.UU. se financian con fondos de impuestos federales, estatales y locales.

La opcion del empleo asistido se presenta como superadora de otras
modalidades, como el empleo protegido (en un medio laboral donde so6lo
trabajan discapacitados y generalmente la retribucion es inferior al salario
minimo) o el empleo transitorio en los centros de formacion laboral especiales
para discapacitados.
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EVALUACION

Como actividad de evaluacion para el modulo para alumnos, usted podria
proponerles que elijan una tematica de las tratadas y lleven articulos
periodisticos para discutir en un encuentro presencial.

Si tuvieran dificultad para conseguir los articulos, éstos podrian ser aportados
por usted.
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INTRODUCCION

El proposito del Modulo 5 es brindar a los alumnos un marco de orientacion
sobre algunas de las siguientes situaciones: desear encontrar trabajo* y desconocer
los mecanismos que permiten encontrarlo, estar en situacion de desempleo
prolongado, o estar activo laboralmente pero necesitar adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado de trabajo para garantizar su permanencia en el mismo.

Poner el acento en el demandante de empleo, en sus saberes y fortalezas, y en
los obstaculos que encuentra, es el objetivo medular de este médulo. Aprender
a buscar empleo es también aprender a organizar y significar experiencias,
disefar e implementar acciones, y llegar a cumplir con lo planeado.

El mercado de trabajo en la Argentina muestra una clara situacion de
deterioro, registrada no sélo en la evolucidn de las tasas de desocupacion y
subocupacion sino expresada, ademas, en otros indicadores significativos que
han generado preocupacion entre los diversos sectores de la sociedad.

De esta manera, el problema del desempleo se ve acompafiado por una serie
de fendmenos propios de los cambios en el mundo del trabajo:

 Se produce una constante incorporacion al mercado laboral de personas
que tradicionalmente no trabajaban, como jovenes y mujeres.

« Las tendencias demogréficas revelan que desde ahora hasta el afio 2025 el
crecimiento de la poblacion en edad laboral sera superior al incremento de
la poblacion general.

« Es dificil que el crecimiento de los puestos de trabajo sea mayor que el au-
mento de la fuerza laboral. En la Argentina el crecimiento de la cantidad
de personas que buscan incorporarse a la poblacion econémicamente activa
es del orden del 2% anual, segun estudios privados.

* Los procesos de racionalizacion y ajuste se producen tanto en el sector pu-
blico como en el privado.

 La naturaleza del empleo ha cambiado a partir del crecimiento del sector
servicios y la caida de la ocupacion en la agricultura y la industria.

 Los cambios en el proceso productivo se originan en funcion de la incorpo-
racion de tecnologia y de criterios de polifuncionalidad que implican gran
capacidad de adaptacion de los trabajadores.

! La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera que empleo y trabajo son conceptos
diferentes. El primero se refiere a la ocupacion remunerada que el hombre y la mujer desempefian
mientras que el segundo es mucho mas amplio y contempla aquellas actividades en las que las personas
se integran a la sociedad y se relacionan con sus pares (por ejemplo: trabajo solidario, comunitario,
doméstico, etc. Estas formas de trabajo fueron desarrolladas en el Médulo 4 para alumnos).

No obstante estas diferencias, empleo y trabajo son valores que colaboran con la autoestima y la dignidad,
y promueven laimportancia del mundo laboral. Son utilizados en nuestra vida cotidiana como conceptos
similares. Por tal motivo y a pesar de sus diferencias, en los modulos se respeta el criterio generalizado.
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El concepto de que el fendmeno es natural llevaria a considerar que el
desempleo es un hecho inherente al progreso econémico y tecnologico, un
precio que habria que pagar ante el avance cientifico y el desarrollo economico,
una consecuencia inevitable del crecimiento demografico, o una “catastrofe
epidemioldgica” internacional (tal como la definié la Organizacion Mundial
para la Salud en 1986) que, inevitablemente, tendremos que afrontar por el
solo hecho de pertenecer al Planeta.

_En este contexto, empleadores y demandantes se encuentran, entonces,
inmersos en un juego de oferta y demanda donde se intenta captar a los mas
calificados.

El concepto de calificaciébn que se trabaja aqui estara de acuerdo con la
situacion descripta anteriormente, caracterizada por una elevada complejidad y
por escenarios flexibles en un entorno econémico dindmico y competitivo, en
el cual el capital humano debe ser considerado como un recurso estratégico y
desarrollado para afrontar las nuevas funciones de movilidad, cooperacion e
intercambio que exigen las nuevas practicas organizativas y la necesidad
creciente de calificaciones polivalentes o cruzadas.

El cambio tecnoldgico y los rumbos vertiginosos de la economia van a ejercer
un enorme impacto sobre las calificaciones de la poblacién activa. En términos
generales, va a existir una mayor necesidad de competencia técnica, social y
organizativa, dado que cualquier persona tendra que ser capaz de actuar como
gestor y miembro de un equipo.

Para dar respuesta al conjunto de retos que tendremos que enfrentar en el
futuro, se prevé que estas nuevas y mas amplias calificaciones seran las
siguientes:

 Habilidades o actitudes sociales (especialmente, capacidad de cooperacion
y trabajo en equipo).

* Habilidades de comunicacion incluyendo presentacion, expresion y
conocimientos linguisticos.

* Creatividad, flexibilidad y autonomia.

 Capacidad de resolucion de problemas y de sintesis.

 Capacidad de aprender.

 Capacidad de procesar informacion.

» Comprension de la organizacion empresarial.

« Interés por la calidad y el cliente o usuario.

Este conjunto de caracteristicas no puede ser adquirido mediante el mero

incremento de informacion continua a lo largo de la vida laboral, sino que
requiere una educacion inicial amplia y equilibrada.
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Los futuros patrones de empleo precisaran de personas con habilidades mul-
tiples y multidisciplinarias, con capacidad de trabajar en equipo y de gestionar
proyectos.

La calidad de los recursos humanos va a condicionar, por consiguiente, el ob-
jetivo de una mayor competitividad y de facilitar la adaptacion al cambio es-
tructural y tecnologico.

Por lo tanto, para conseguir dichos objetivos, seran necesarias dos actitudes
relevantes. Por una parte, otorgar prioridad al esfuerzo en materia de educacién
y formacion profesional a traves de la renovacion de la oferta y el aumento de
la calidad del sistema educativo, y la adecuacion real a las necesidades manifes-
tadas por el sistema productivo. Y por otra, el sistema productivo deberd inver-
tir en su propio capital humano a fin de alcanzar estdndares de competitividad,
fundamentalmente en términos de calidad de sus productos y servicios en los
mercados. Al mismo tiempo, debera desarrollar un aprovechamiento de las
funciones formativas en la empresa, anticipandose a las necesidades previsibles
futuras.

El circuito de la basqueda de trabajo es un proceso de incertidumbre y preo-
cupacion, en el cual es fundamental que el demandante reflexione para recono-
cer sus propias aptitudes, intereses, capacidades y posibilidades, y se prepare
con técnicas acordes con las metas deseadas.

El demandante de empleo necesitara conocer adecuadamente las estrategias
de busqueda y el mercado, saber como llegar a este Ultimo y cuales son las fuen-
tes de informacion y reclutamiento.

Ademas, es conveniente que tenga en cuenta cuales son los factores de satis-
faccion e insatisfaccion personal y conozca las formas de vinculacion laboral le-
galmente aprobadas. (Todos estos aspectos estan tratados en el modulo para
alumnos.)

También es importante incluir en el analisis la figura del empleador, pues él
definira el perfil de un determinado puesto de trabajo y empleara las técnicas
de seleccion (entrevistas, evaluaciones psicofisicas y técnicas, etc.) que conside-
re mas adecuadas y para las cuales contara con personal especializado para de-
sarrollar esas tareas. El empleador sera sin duda el que tenga mas protagonismo
en la definicion de los términos del contrato.

Esto no quiere decir que el futuro trabajador no pueda negociar o exigir sus
derechos, pero por lo general, y sobre todo en algunos oficios de bajos requeri-
mientos de calificacidn, sus posibilidades en la transaccion son limitadas.

Queda claro que con la lectura y el estudio de un modulo de estas caracteris-
ticas no se pretende resolver el problema del desempleo, pero si se puede pro-
poner estrategias que favorezcan la insercion de las personas que se encuentran
sin trabajo.

Una de las criticas que suele hacerse al sistema educativo cuestiona su actual
desvinculacion de las demandas del mercado de trabajo. Por ejemplo, en la
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mayoria de las escuelas técnicas se sigue capacitando a los alumnos en oficios
gue ya no existen o que no tienen futuro. Otras voces, sin embargo, plantean
una idea opuesta: las consecuencias mas importantes de la crisis educativa es el
creciente ajuste de la educacion a las caracteristicas que muestra la demanda de
empleo. Dicho de otro modo, esta idea enuncia que el estancamiento econo-
mico de los ultimos afios significo el aumento de la desocupacion y que el em-
pleo sea mas precario. Frente a este proceso, el sistema educativo tendio a for-
mar una mano de obra acorde con los niveles de exclusion y precarizacion del
mercado de trabajo. Mas alla de polémicas y diagnosticos (necesarios por cier-
to) sobre la imprescindible articulacion entre la educacion y el trabajo, hay una
tarea que se torna urgente: el desarrollo de las competencias que deben poseer
los trabajadores para participar en las transformaciones tecnoldgicas y en los
Nnuevos procesos productivos.

Al hablar de orientacion y busqueda de empleo, se deben tener en cuenta to-
dos los cambios que afectaron y afectan el mercado de trabajo.

Como se expreso, la interrelacion entre educacion y empleo cobra cada dia
mas importancia. Para que esta interrelacion sea mas concreta y favorezca la in-
corporacion del individuo al trabajo, es necesario que éste domine ciertas habi-
lidades y conozca el medio en el que tiene que desenvolverse. Es decir, que ad-
quiera estas habilidades a través de la capacitacion y conozca ademas las ten-
dencias y los cambios que se producen en el mercado laboral.

Los objetivos del Mddulo 5 tienden a que el adulto:

0 Adquiera informacion sobre la situacion del mercado de trabajo, ofertas de
capacitacion en relacion con la demanda de trabajo local y acciones para el
autoempleo.

0 Sistematice acciones de bsqueda de empleo que aumenten las posibilidades
de insercion.

0 Valore la actualizacion y la formacion continua como requisitos esenciales
para permanencer en el puesto de trabajo.

0 Adopte una actitud dinamica frente a la busqueda de empleo.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Los contenidos del modulo se organizan en torno a los siguientes temas:

0 Analisis del mercado laboral:
Cuadro de situacion. Diagnostico.
La problematica del desempleo.
Busqueda activa.
Blsqueda pasiva.
Estrategia basica de un demandante de empleo.
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oTécnicas de basqueda de empleo:
Canales de basqueda:
Avisos en diarios
Oficinas pablicas de empleo
Bolsas de trabajo
Agencias privadas de empleo
Los amigos y los conocidos como red solidaria y facilitadora
Presentacion directa en empresas

0 Instrumentos de presentacion:
Carta de presentacion
Curriculum vitae

0 Entrevista laboral

0 Estrategias ante la desocupacion:
Inscripcion en oficinas de empleo
Educacion para el trabajo
Modalidades de contratacién promovidas
Proteccion del desempleo
Creacion de la propia empresa (tratado en el Modulo 3 para alumnos).

Seria ingenuo postular que el desarrollo de estos saberes garantiza la inmedia-
ta incorporacion de las personas al mercado de trabajo.

El proposito de trabajar estos temas es aumentar la informacion necesaria pa-

ra acceder al mercado de trabajo, un aporte para que todos sean potencialmen-
te empleables.

El mercado de trabajo

Por mercado de trabajo se entiende un ambito de intercambio, de compray
venta de productos y servicios. Pero, en relacion directa con los contenidos de
este modulo, también conviene recordar que el producto o servicio de inter-
cambio es el trabajo de las personas (seres humanos con realidades personales y
circunstanciales que los hacen Unicos e irrepetibles).

En cualquier contexto, los intercambios laborales se desarrollan hoy con ca-
racteristicas particulares. En la actualidad, no se requiere solo el desempefio de
una ocupacion con sus funciones y tareas histéricamente determinadas, sino
que los puestos de trabajo incorporan destrezas y conocimientos mas especifi-
cos de otras ocupaciones. Para ilustrar lo dicho no habria méas que revisar las
caracteristicas y requerimientos de un buen namero de ofertas de puestos de
trabajo que se registran diariamente. Por ejemplo, el sector comercial actual de-
sea que sus dependientes, ademas de conocimientos del producto a vender y de
técnicas de venta, posean conocimientos y destrezas de atencidn personalizada
al cliente, criterios de organizacion y cooperacion interna, evaluacion del ren-
dimiento segin objetivos, resultados, etc.

Esto habla de que una de las claves de acceso al mercado laboral es abandonar
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la l0gica transmitida por muchos afios: “el trabajo es para siempre y s6lo basta
con conocer la tarea requerida”.

Actualmente, el ingreso y la permanencia en el trabajo estan fuertemente deter-
minados por la capacidad que tengan las personas de transferir las habilidades, des-
trezas y conocimientos adquiridos en los periodos de formacion laboral o en el de-
sempefio de su ocupacion a otras ocupaciones 0 puestos de trabajo.

Desde esta perspectiva se entraria en un proceso donde lo fundamental no se-
ria la descripcion y clasificacion de la ocupacion, sino la evaluacion de necesi-
dades y competencias que requieren los puestos de trabajo y la posibilidad de
ser satisfechos desde los conocimientos y destrezas de varias ocupaciones.

“Soy carpintero y busco trabajo de carpintero” es una formula que sera susti-
tuida. Dicho de otro modo, el carpintero que conociendo su oficio se limita a
ofrecer solo sus servicios de carpinteria veria limitado su mercado y el interés
de sus potenciales clientes. Es decir, s6lo sera convocado porque hace trabajos
de carpinteria.

En cambio, si conociendo la realidad del lugar donde trabaja, sus demandas
y posibilidades, el carpintero ofrece otros servicios integrales (reciclado de mue-
bles, lustrado y mantenimiento, ebanisteria, etc.), el universo de clientes se am-
plia y, a su vez, él potenciara su imaginacion para seguir actuando con la rapi-
dez que la realidad le exige.

Resulta casi seguro que hallar puntos de encuentro entre ocupaciones distin-
tas (si se evallan y conectan los requerimientos que necesitan los puestos de tra-
bajo) permitiria una mayor polivalencia en el mercado de trabajo y abriria un
interesante abanico de posibilidades de insercion laboral, ya que no se busca-
ria trabajo en una ocupacion, sino en un grupo de ocupaciones, lo que permi-
tiria desplegar conocimientos y experiencias.

Se trata entonces de pensar: “He adquirido determinadas destrezas, habilida-
des, conocimientos y experiencias, Yy, por lo tanto, puedo emplearme en pues-
tos de trabajo cuyo desempefio los requiera”.

Este planteamiento es un camino que merece la pena ser recorrido y estudia-
do porque, tal vez, podra ser una clave del mafana.

Caracteristicas del demandante de empleo

Los problemas de la desocupacion han sido abordados desde Opticas muy di-
ferentes (econdmicas, socioldgicas, estadisticas, sociales, etc.), pero pocos estu-
dios se han realizado desde una perspectiva integradora del sujeto que vive en
una situacion de desempleo prolongado. En esa direccion se podrian agrupar
los factores determinantes de la obtencion de empleo en dos tipos:

Externos: son factores socioecondémicos propios de los mecanismos de regula-
cion de los mercados de trabajo. Su modificacion no depende del deseo de las
personas sino de acciones colectivas o0 hechos sociales (reclamos, sindicalismo,
elecciones, etc.).
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Internos: son factores personales que dependen del sujeto e influyen en la
obtencion de empleo.

En muchos casos, los factores personales estan influenciados por los socioe-
condmicos. Los sujetos pertenecientes a los grupos de poblacién mas desfavo-
recidos en lo socioecondémico tienen mas inconvenientes para su desarrollo per-
sonal. El entorno los envuelve de tal forma que condiciona su acceso a la infor-
macion en general y a la capacitacion en particular.

Sin lugar a dudas, el nivel y el tipo de formacion condicionan el posible ca-
mino de la busqueda. Este se amplia si se posee una adecuada capacitacion y se
reduce cuando la calificacion es menor. Es conveniente, por lo tanto, hablar de
mercados de trabajo y no de mercado de trabajo, ya que no todos los deman-
dantes de empleo tienen acceso a los mismos puestos de trabajo, y muchas ve-
ces el criterio formativo establece los limites. Cuando en un mercado laboral la
demanda es superior a la oferta, ante condiciones de igualdad en el aspecto for-
mativo, los factores personales de tipo psicoldgico condicionan la motivacién
para la basqueda, el tiempo de busqueda y las técnicas utilizadas en ella.

Muchas veces, el tiempo que transcurre desde el Gltimo empleo se convierte en
una antesala de espera que, en muchos casos, en lugar de ser un periodo de tran-
sito pasa a ser un estado de incertidumbre y dolor. El tiempo de espera debe dejar
de ser un tiempo vacio para pasar a ser un periodo de busqueda conscientemente
planificado hacia a un objetivo concreto: la insercion o reinsercion laboral.

Acorde con la mayor o menor conciencia que se tenga de dicho periodo de
transito y de la planificacion que se realice del mismo, se pueden diferenciar o
distinguir dos tipos de demandantes de empleo:

e Demandantes de empleo activos: utilizan conscientemente el periodo de
transito y aprovechan el tiempo para la bUsqueda planificada o la
formacion para el empleo.

e Demandantes de empleo pasivos: no emplean de manera racional o
consciente el periodo de transito; no realizan acciones encaminadas a la
insercion laboral o las hacen inadecuadamente, de tal manera que corren el
peligro de que la situacion se vuelva cronica.

Ambos grupos (activos y pasivos) no forman sistemas cerrados, sino dinami-
cos y abiertos. Durante los periodos de busqueda, algunos demandantes de em-
pleo pierden las expectativas de conseguir su objetivo y pasan a ser demandan-
tes pasivos.

La diferencia entre los dos grupos estd marcada por aprendizajes diferentes.
En el demandante de empleo existe casi siempre un importante componente de
aprendizaje experiencial, que incluye las vivencias frente a las vicisitudes y al-
ternativas del mercado de trabajo, y el tipo de respuestas que se implementan
para facilitar el ingreso al mismo.

Esta muy difundido popularmente que los comportamientos humanos se ex-
plican como reacciones a acontecimientos externos. Desde esta vision, el
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demandante de empleo nada puede hacer para mejorar su situacion; en todo
caso, es una victima del entorno socioeconoémico.

En realidad, la explicacion no es tan sencilla. Por ejemplo, cuando un deman-
dante de empleo, tras un determinado periodo de busqueda infructuosa (mas
0 menos activa), llega a la conclusion de que tal busqueda ya no tiene sentido,
es probable que comience a evitar la situacion de busqueda, espaciando cada
vez mas los intentos, hasta llegar a un momento en que paraliza sus acciones
encaminadas a encontrar un puesto de trabajo. Es en ese momento cuando las
experiencias de fracaso provocan una péerdida progresiva de las expectativas, con
la consiguiente reduccidn de la motivacion para la busqueda y del tiempo de-
dicado a la misma, y el descuido de las técnicas empleadas por considerarlas
indtiles, estériles o inservibles.

Al final de este proceso solo queda la percepcion de fracaso e impotencia, ade-
mas de una conducta fuertemente enraizada: “nada puedo hacer para conseguir

trabajo”, “ya he hecho lo imposible”, “mejor es quedarse en casa y ver qué pasa’.

El demandante de empleo comienza a considerar la situacion como incontro-
lable y la atribuye Unica y exclusivamente a factores externos; cae en una acti-
tud fatalista y llega a perder el control sobre la realidad en la que vive. Aqui se
ve mucho mas claramente como el individuo comienza a programar sus pensa-
mientos, a aislarse del contexto y, por lo tanto, a anular la posibilidad de una
busqueda organizada.

Los pensamientos derrotistas a los que se alude se caracterizan porque:

* Son breves, concisos, categoricos y reiterativos (“No hay trabajo”).

e Son totalizadores y excluyentes por irracionales que parezcan (“Nadie
encuentra trabajo”).

« Son instantaneos, activados por situaciones muy variadas que se interpretan
como frustrantes (“Para qué buscar si ni yo ni nadie consigue™).

 Tienden a ser dramaticos (“Si no consigo pronto, no sé que va a ser de mi”).
« Son negativos y ansidégenos (“No hay nada que hacer”).
« Son estereotipados (“Qué le voy a hacer, soy una victima del desempleo”).

De las distintas conductas que pueden llegar a generar los demandantes de
empleo en esta etapa, las mas frecuentes son:

* Generalizacion: se extrae una conclusion a partir de un solo hecho. Ante las
primeras experiencias negativas de bUsqueda se deduce la imposibilidad de
lograr el objetivo y se reduce o paraliza la misma.

« Personalizacion: el demandante atribuye su situacién a una cuestion de
mala suerte personal.
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- Total externalizacion de la responsabilidad: el sujeto considera que nada de-
pende de €l. Toda la culpa la tiene la situacién econémica o la mala gestion
de los gobernantes. No asume su parte de responsabilidad en la situacion
que Vvive,

* Profecia autocumplida: todo se resume en el latiguillo “esto no es justo”. No es
dificil encontrarse con esta tipologia en sujetos que acuden a procesos de selec-
cion de personal por estar en desacuerdo con los métodos de seleccidn; por ello
no aceptan las “reglas del juego” y no se adaptan a la situacion (entrevista,
evaluaciones psicotécnicas, etc.), razon por la cual pueden ser rechazados.
Constantemente intentan comprobar que sus hipotesis sobre la imposibilidad
de encontrar empleo son correctas. Se presentan a empleos con expectativas de
rechazo y fracaso, lo que refuerza aln mas sus creencias.

« El culto de los sentimientos: lo que siente el demandante lo interpreta como
verdadero. Si se siente fracasado en la busqueda, llega a interiorizar la
percepcion de inutilidad como persona.

Estas conductas no suelen darse en estado puro, sino combinadas entre si, y
no llegan a crear una patologia, pero si un dispositivo estructurado para recha-
zar y evitar la basqueda de trabajo.

Es obvio que resulta necesario evitar la formacion de estas conductas, y ello
tal vez sélo sea posible incrementando la basqueda organizada de empleo.

Este concepto es fundamental para reflexionar y evaluarlo con los adultos; es de-
cir, plantear la conveniencia de tender hacia la “profesionalizacion del periodo de
transito”, lo que conduciria a reducir el costo personal de la busqueda. EI concep-
to de profesionalizacidn plantea a los demandantes de empleo la necesidad urgen-
te de realizar un detallado autoanélisis en el inicio del periodo de transito, lo que
significa conocer cuéles son sus posibilidades reales de insercion laboral.

Todas las acciones encaminadas a ayudar al sujeto a realizar el autoanalisis y a
aportarle instrumentos para la busqueda, en algunos casos, y para la formacion,
en otros, deben ser potenciadas con el fin de lograr la competencia necesaria
para integrarse en un mercado de trabajo cada vez mas competitivo. Y la com-
petencia viene acompanada por la capacidad para evaluar las posibilidades de
insercion, el conocimiento de la situacion de los mercados de trabajo en los que
se intenta la insercion, y por el dominio de técnicas de busqueda de empleo
que aceleren su obtencion.

Estrategia béasica para un demandante de empleo

A continuacion se plantea una secuencia de tareas necesarias que deben de-
sarrollar aquellas personas que hoy se preguntan como conseguir empleo. Esta
secuencia es sumamente compleja pero, a su vez, vital. Ayuda a abandonar la
pasividad y aporta elementos para identificar y definir una estrategia propia an-
te la desocupacion.

En primer lugar, consiste en dejar de lado la creencia de que ya todo esta per-
dido y, en segundo lugar, en estimular la propia evaluacion, la reflexion sobre
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los puntos débiles y los aciertos personales, una actitud positiva y la perseveran-
cia en la basqueda. Pero, por sobre todas las cosas, brinda informacion y herra-
mientas que ayudaran en la basqueda de empleo.

¢Como empezar?

La persona que busca empleo necesitara, antes que nada, comenzar a reflexio-
nar sobre su situacion actual. Este punto de partida la conducira a realizar un
balance entre las posibilidades de ocupacidn y la disposicion para el trabajo (us-
ted podra remitirse a las actividades N°2, N°3, N°5 y N°6 propuestas en el Mo6-
dulo 5 para alumnos).

En un principio podemos identificar dos tipos de caracteristicas que son
tomadas en cuenta para aumentar las posibilidades de ocupacion:

Caracteristicas propias:
 Experiencia laboral previa.

e Formacion: nivel educativo formal y no formal. Si bien es necesario
recordar que el adulto esta terminando su educacidn primaria, se procura
ofrecer contenidos vinculados con el mundo del trabajo v, especificamente
en este mddulo, estrategias de busqueda de empleo.

* Las habilidades y destrezas.

Caracteristicas externas:
 Ofertas del mercado de trabajo.

 Otros aspectos que deben considerarse en la basqueda de empleo son:
tiempo disponible, lugar de residencia, modalidad de trabajo buscado
(media jornada o jornada completa, por cuenta propia o asalariado),
pretensiones econdmicas, expectativas sobre otros beneficios no remune-
rativos (guarderia, comedor, obra social, etc.). Muchas veces las personas
que buscan empleo no toman en cuenta estos aspectos por el mismo afan
de encontrarlo. Indican un conjunto de condicionantes propios o del grupo
familiar, e inciden o modifican las posibilidades de ocupacion.

El perfil laboral, los requerimientos del mercado de trabajo y la disposicion
son las caracteristicas que definen las posibilidades ocupacionales.

Reflexionar con los adultos sobre los aspectos fundamentales en la busqueda
de empleo implica identificar y responder a interrogantes que, segin las expe-
riencias compartidas, indiguen su importancia. Se enuncian algunas preguntas
que permiten orientar el proceso de busqueda de empleo.
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Conocimientos y destrezas 2

« ;Conoce las ofertas de trabajo de su ocupacion y sus caracteristicas (salario,
horario, tipo de contrato, etc.)?

 ;Conoce los tipos de contrato que lo pueden beneficiar?

 ;Conoce su calificacion laboral?

 ;Cuando busca trabajo, tiene en cuenta su formacion y experiencia para
gue le concedan el puesto?

e ;Tiene preparado su curriculum?

« ;Tiene una estrategia o un plan para buscar empleo?

 ;Qué vias utiliza?

* ;Sabe como comportarse en una entrevista de seleccion?

* ;Tiene cierta practica para responder pruebas de seleccion?

Actitudes

« ;Si aln no ha encontrado empleo, es porque no se dedica lo suficiente?

« ;Esta desanimado porque cree que no va a encontrar trabajo?

« ;Piensa que ya ha dedicado tiempo suficiente a buscar trabajo y ahora sélo
le queda esperar que lo llamen? ;Por qué?

« ;Encontrar trabajo depende mas de su interés que de la suerte? ;Por qué?

* ;No sabe cdmo salir del desempleo?

« ;Esta preocupado porque cree que no va a encontrar trabajo?

La busqueda de trabajo

Luego de analizar y responder algunos de los interrogantes, el alumno tendra
determinados datos. Habra realizado un diagnostico de su situacion. Sabra cual
es su punto de partida.

Ahora se trata de ir definiendo en esta etapa una estrategia, saber qué hacer,
que caminos recorrer, cOMO y en qué tiempos.

El cuadro de la siguiente pagina nos indica los pasos a seguir por el
demandante de empleo para que pueda decidir qué es lo que le conviene en este
proceso: buscar trabajo de inmediato o realizar antes un curso de formacion, u
otras alternativas que combinen las urgencias cotidianas con el camino elegido.

2 En realidad, el conjunto de conocimientos y destrezas al que aludimos es atravesado por
todas las actividades propuestas en el modulo para alumnos. Usted las ordenara y utilizara
en relacion con las demandas y necesidades contextuales.
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Curriculum
Aspiraciones
Necesidad de insercidon

Y
Demandantes

\

Ofertas de trabajo
Exigencias laborales

Adecuacion entre ofertas, Inadecuacion entre ofertas,
preparacion y nivel de aspiraciones curriculumy nivel de aspiraciones
Insercion Formacion

Se considera el curriculum del posible demandante, es decir, nivel de
formacion y experiencia laboral. Estos son los datos objetivos que se valoran en
relacion con las ofertas de trabajo. Dicha valoracidn indica hasta qué punto el
demandante de empleo puede encontrar trabajo, pero en la practica inciden
otros factores complementarios.

A nadie escapa que la edad es un elemento condicionante. Los muy jovenes
no consiguen trabajo porque, se dice, no tienen la experiencia suficiente, y la
franja que va de los cuarenta a los cincuenta afios, siempre segun las opiniones
generalizadas, es vista como no poseedora del empuje y la vitalidad que el
mundo de hoy demanda. Aun reconociendo los prejuicios que emanan de estas
caracterizaciones, son datos tomados de la realidad cotidiana.

La edad es, entonces, una variable que no se puede obviar: ya sea como
condicion para ingresar a cualquier empleo, como requisito de un puesto de
trabajo en particular, o como factor que potencia o disminuye la necesidad de
capacitacion, estara siempre presente. El demandante de empleo tendra tal vez
mayores posibilidades si se prepara para convertir las desventajas (de la edad)
en ventajas para la insercion. Como factores manifiestos de discriminacion
laboral, la edad y el sexo son temas tratados en el Modulo 4.

También el nivel de aspiraciones de la persona que busca empleo indica la
categoria del puesto de trabajo al que desea acceder y también sefiala si esta
dispuesta 0 no a aumentar su formacion para conseguir dicho puesto. Sin
embargo, dichas aspiraciones pueden estar subordinadas a la necesidad de una
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rapida insercion debido a razones econodmicas y/o de responsabilidad familiar y
personal.

La valoracion entre ofertas de trabajo, exigencias laborales y caracteristicas
propias del demandante (ver cuadro anterior) constituye la base para decidir si
conviene iniciar el proceso de insercion directa, o bien posterior a la formacion
ocupacional. Del andlisis de estos factores surgen a grandes rasgos distintas
opciones posibles:

a) Insercion directa: esta decision es el resultado de constatar que el nivel de
formacion y experiencias laborales es adecuado a las ofertas del mercado
laboral, o cuando el nivel de aspiraciones se ajusta a las ofertas de los puestos
de trabajo.

b) Formacién previa a la insercion: se prioriza la formacion cuando la
capacitacion y la experiencia laboral son inadecuadas ante las ofertas de trabajo;
el nivel de aspiraciones supera a la formacion del sujeto y a sus experiencias
laborales personales. Finalmente, en los casos en que la necesidad de insercion
no es inmediata, el sujeto podra prescindir, temporalmente, de las ventajas
econdmicas y sociales de la ocupacion de un puesto durante el tiempo de la
formacion.

La inadecuacion entre curriculum, exigencias, ofertas laborales y aspiraciones
no necesariamente obliga a la formacion. El demandante de empleo puede
optar por un puesto de trabajo menos calificado y reducir asi el nivel de
aspiraciones. Este proceso tiene, sin embargo, un limite, especialmente cuando
las ofertas para el puesto de trabajo y sus exigencias exceden al curriculum
ofertado por el demandante de empleo. Este seria, en parte, el caso de los
desempleados de larga duracion y de los adultos analfabetos funcionales: éstos
no necesariamente estarian condenados a la desocupacion, pero dificilmente
superarian al grupo de los desempleados intermitentes® que sobreviven con
intervalos de contratos temporales, o con el beneficio de programas de
emergencia de empleo.

Cuando el demandante del caso anterior (inadecuacion entre curriculum y
ofertas) no esta dispuesto a reducir el nivel de aspiraciones ni quiere iniciar un
proceso de formacion, sélo le queda el recurso de compensar dicha deficiencia
con la dedicacidn a la basqueda de empleo. La experiencia tiende normalmente
a demostrar que en esta situacion no podra acceder a un puesto de trabajo
permanente.

La inadecuacion entre curriculum, ofertas y exigencias del mercado puede
compensarse, en parte, con pocas previsiones de estabilidad laboral. En los
casos en que la capacidad de reciclaje es considerable, el trabajador en situacion
de contrato temporal podria reciclarse con la préctica de la ocupacion.

® El ejemplo caracteristico tal vez sea el trabajador eventual, aquel que sélo consigue empleo
fugazmente y cuyo bajo nivel de capacitacion le impide mantenerse en el mercado laboral.
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Logicamente, el camino mas corto es el de la insercion. Este juicio de valor
hay que enmarcarlo en una vision preventiva de las consecuencias a largo plazo,
puesto que el trabajador probablemente tendra que reciclarse y evolucionar al
ritmo de los cambios del mercado laboral y sus repercusiones en su actual
puesto de trabajo.

También resulta factible que la adquisicion de las estrategias de insercion la-
boral le permitan encontrar un empleo, aungue dificilmente podra mantener-
se en él.

¢) Aproximacion a un modelo de insercion laboral.
La insercién laboral depende, basicamente, de tres factores:

« del demandante de empleo;
* de las ofertas y demandas del mercado laboral; _
« de las destrezas y los procesos relacionados con la insercion.

La interrelacion de estos tres componentes puede concretarse en la siguiente
sintesis:

Demandante

Curriculum

Capacidad de aprendizaje
Actitudes de insercion
Disponibilidad laboral
Autoestima como trabajador
Madurez ocupacional
Disponibilidad para la formacion

Analisis permanente del mercado de trabajo
Busqueda de trabajo

Ofertas de trabajo

Calificacion

Exigencias del mercado de trabajo
Ocupacion

Destrezas y procesos relacionados con la insercion

Las ofertas del mercado de trabajo

El demandante de empleo: los factores relacionados con la posibilidad de in-
sercion del demandante de empleo pueden describirse de esta manera: la eva-
luacion del curriculum (experiencias laborales y formacion) en relacion con las
ofertas de trabajo indica la primera aproximacion a la ocupacién. En los casos
de predominio de ofertas de trabajo sobre las demandas, se prevé que con un
minimo de destrezas de insercion el demandante podria encontrar empleo.

La capacidad de aprendizaje permite constatar como el futuro trabajador po-
dré superar las pruebas de seleccion en el tiempo de prueba y detectar en el fu-
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turo puesto de trabajo, si fuera necesario, los logros en los cursos de capacita-
cion o formacién ocupacional tanto en los aspectos tedricos como practicos.

Las actitudes de insercion son también un corrector que puede modificar 0s-
tensiblemente la capacidad de busqueda de trabajo. Dichas actitudes de inser-
cion no son otra cosa que los impulsos, tendencias, sentimientos, aspiraciones,
preferencias y rasgos de personalidad normalmente adquiridos que conforman
las principales competencias de insercidn laboral.

La autoestima de una persona como trabajador permite ofrecer la imagen de
alguien seguro, confiado, responsable, motivado y emprendedor.

Muchas soluciones son enunciadas en téerminos de leyes y de decretos, de es-
l6ganes que dicen “hay que”, “debemos” y “he aqui cinco recetas para”. Estas
palabras, supuestamente sagradas, se desmoronan ante las pruebas de la reali-
dad: sélo son validos los instrumentos de busqueda que acompafian al deman-
dante, y no el mandato que no lo tiene en cuenta y le “organiza” conductas que
evitan la reflexion y el intercambio de ideas. La mejora de estos factores sequ-
ramente creara personas que se esfuercen en buscar trabajo y presenten, a su
vez, una imagen positiva en los procesos de seleccion, basicamente, en las en-
trevistas.

La disponibilidad laboral esta relacionada con la aceptacion de ocupaciones
no idénticas al curriculum y a sus experiencias laborales, horarios, salarios y
otras posibles desventajas del puesto ofertado.

La madurez ocupacional incluye el conocimiento real del puesto al que se as-
pira con sus pro y sus contra. En especial se considera el interés por renovarse,
mantener el puesto de trabajo y adaptarse a los cambios laborales.

Ofertas y demandas del mercado laboral: el mercado de trabajo comporta un
movimiento de puestos y de exigencias ocupacionales cuya cobertura depende
del nimero de demandantes de empleo y de su calificacion laboral. La evalua-
cion continua de ese flujo de ofertas y demandas, denominada “observatorio
permanente del mercado de trabajo”, permite cierta prediccion, en general y
por zonas, de cuales son las ocupaciones que muestran un indice mas elevado
de demanda.

La evaluacion de las exigencias de las ofertas de trabajo la realiza la misma em-
presa cuando presenta la oferta de puestos de trabajo al analizar el curriculum,
la capacidad de aprendizaje y las actitudes de insercién anteriormente mencio-
nadas.

Las destrezas para la basqueda de empleo: las principales destrezas de inser-
cion incluyen conocimientos previos sobre como utilizar las Oficinas o Servi-
cios Publicos de Empleo u otras entidades similares, tipos de contratos vigen-
tes, conocimiento real del nivel ocupacional propio, etc. Las principales destre-
zas que emergen de dichos conocimientos se centran en la confeccion del cu-
rriculum, la planificacion de las estrategias de busqueda de empleo, el saber
comportarse en una entrevista y en la prueba de seleccion.
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El resultado de la aplicacion de las destrezas previas a la ocupacion revierte en
una serie de comportamientos aproximativos a la misma tales como: ndmero
de curriculum enviados, contactos con amigos, familiares y conocidos, visitas a
empresas, entrevistas pendientes, etc. Estas actividades indican hasta qué pun-
to el demandante de empleo practica las destrezas de insercion y la probabili-
dad de ocuparse en relacion con el curriculum y las ofertas del mercado labo-
ral.

El proceso de seleccion es el més inmediato al de la ocupacion de un puesto
de trabajo. Este es el producto final en la basqueda de trabajo y dentro del mo-
delo de interaccidn sujeto-mercado de trabajo.
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CONSIDERACIONES SOBRE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y
LA EVALUACION

 Trabajar con las numerosas actividades propuestas en el mddulo para
alumnos y adaptarlas a la realidad de los destinatarios.

« Trabajar con articulos periodisticos locales que reflejen distintas actividades
productivas y comerciales; conflictos y condiciones de trabajo; oferta y
demanda laboral. Estudiar los tipos de avisos clasificados en los que se
pueda conocer qué es lo que esta requiriendo el mercado de trabajo local.
Descubrir la demanda no explicitada y las posibilidades de autoempleo.

 Usted procurara disminuir ansiedades que se produciran en los alumnos al
enfrentarse con la tematica del modulo. Para ello, y con el objeto de alejarse
de cualquier tentacion verbalista o discursiva, se sugiere que en los
encuentros presenciales se solicite a los adultos reportajes, inversiones de
rol, escenas de teatro espontaneo, etc. La instrumentacion de estas técnicas
tiene el objetivo de lograr una mayor vinculacion con los contenidos.
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INTRODUCCION

El Mddulo 6 para alumnos esté estructurado a través de 6 historias indepen-
dientes entre si. Se presentan como breves historias de vida de personas que tra-
bajan.

Con las historias de vida, se logra dar informacion en un contexto; es decir,
algunos datos, algunos conceptos aparecen justificados o pueden ser entendi-
dos desde la logica del protagonista de la historia. Esto es asi pues los precon-
ceptos que los alumnos no tienen o la mencidn de trabajos que nunca realiza-
ron aparecen en boca de un personaje con una logica coherente y entendible;
se tiene asi la posibilidad de acceder a un conjunto de informacién mas com-
pleto.

A partir de esas distintas historias de vida, se cuentan hechos diferentes y
plantean las actividades. Con ellas se intenta recuperar e integrar conceptos que
se fueron desarrollando en los cinco mddulos anteriores. En funcion de ello, es
conveniente recordar los fundamentos del area:

El area Formacion para el Trabajo tiene el proposito general de facilitar el
aprendizaje conceptual y la reflexion del alumno adulto sobre algunos aspectos
del mundo del trabajo y de su situacion laboral personal.

Los alumnos, en su caracter de adultos, son trabajadores que poseen una ex-
periencia laboral que ha contribuido decisivamente a la elaboracion de su co-
nocimiento del mundo del trabajo.

En virtud de lo anterior, con los primeros cinco modulos se propuso la cons-
truccién de nuevas concepciones desde las creencias, experiencias y puntos de
vista del alumno. Estos fueron tomados como validos, para luego iniciar un
proceso de critica y rectificacion conceptual.

La formacidn general, los contextos social: econdmico, juridico y cultural del tra-
bajo, presente en la mayoria de las ocupaciones, constituye los elementos que per-
miten al alumno el abordaje del Modulo 6 con el propoésito de integrar los conte-
nidos tratados en el area, y a usted, evaluar como se realiza esa integracion.

En el Mddulo 6 se intenta que el alumno opere con los conceptos en situa-
ciones particulares. Las historias del médulo deben ser tomadas como “casos”
para que el alumno pueda analizar conceptualmente una situacion que en par-
te le es ajena. En este punto conviene aclarar que la relativizacion de lo ajeno
se produce porgue partimos de la certeza de que los alumnos estan fuertemen-
te involucrados con el mundo del trabajo. Cada historia de vida, como las que
se exponen brevemente en el Modulo 6, es distinta de la propia del alumno,
pero es probable que durante el analisis el adulto trabajador halle semejanzas y
coincidencias, tenga intuiciones y vivencias similares.

Se recuerda que, tal como fue planteado en la Presentacion del area Forma-
cion para el Trabajo para docentes, las creencias y los conocimientos que los
adultos ponen en juego cotidianamente sobre cuestiones laborales tienen una
validez diferente de las teorias elaboradas en el marco de las disciplinas
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académicas. Lo anterior debe ser tenido en cuenta en el momento de analizar
de qué modo el alumno aborda nuevas situaciones, como las que se le presen-
tan en el Mddulo 6.

Esta ida de lo vivencial a lo conceptual y la vuelta de lo conceptual a lo viven-
cial se aclaran con un ejemplo. En el Mddulo 2 se parti6 de la experiencia y el
conocimiento del alumno para lograr una identificacion y una distincion entre
negociacion individual y negociacion colectiva. A continuacion, se desarrollan
del mismo modo las nociones de contrato de trabajo y convenio colectivo.

A partir de sus recuerdos, sus conocimientos, sus practicas gremiales, etc., se
posibilita al adulto, luego de un proceso de aprendizaje, arribar a un conoci-
miento conceptual que le permita abstraer su propia vivencia y visualizar feno-
menos laborales mas generales, como leer en las cronicas periodisticas noticias
laborales ajenas a €l, pero con la posibilidad de analizarlas y asociarlas con los
conceptos desarrollados en el area.

Teniendo en cuenta los objetivos del area Formacion para el Trabajo:

* Valorizar el trabajo como actividad humana.

» Identificar aspectos relevantes para el analisis del mundo del trabajo y, en
particular, de la situacion laboral personal.

* Adquirir conceptos y procedimientos basicos para el analisis de la realidad
laboral, regional y personal.

e Comprender y valorar la diversidad de perspectivas sobre el mundo del
trabajo.

 Conocer los principios basicos de la legislacion laboral vigente.

 Comprender y valorar el papel de la formacion y capacitacion permanentes
para participar activamente en el mundo del trabajo.

 Desarrollar habilidades para diagnosticar las condiciones del contexto que
permitan planificar, ejecutar y evaluar proyectos productivos.

e Comprender y analizar las condiciones laborales.

» Conocer y evaluar diversos canales y busquedas de empleo.

Por ello, en sintesis, los objetivos del mddulo 6 tienden a que el alumno:
Reflexione y actUe sobre algan aspecto de su realidad laboral
Integre los conceptos fundamentales trabajados en modulos anteriores
Valore el papel de la capacitacion continua

Analice y compare diferentes situaciones laborales
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Consideraciones sobre las historias y las actividades

En los parrafos anteriores se destaca una de las ideas centrales del area Forma-
cion para el Trabajo: durante su formacion, a través del trabajo con los modu-
los, usted y los alumnos construyeron un cuerpo de conocimientos nuevos a
partir, fundamentalmente, de sus conocimientos previos como personas ligadas
al mundo del trabajo.

Ese conocimiento nuevo, si bien el conocimiento previo lo va a estar atrave-
sando y condicionando permanentemente, permite analizar situaciones de tra-
bajo ajenas, propuestas por las historias del Modulo 6, que son protagonizadas
por otros trabajadores que viven sus propias realidades.

En el Mddulo 6, al finalizar los relatos y actividades de cada una, se ha inclui-
do una actividad general para facilitar la conceptualizacion de todas las histo-
rias. En ella, el alumno puede caracterizar las situaciones generales que se cuen-
tan en las historias. Es decir, el trabajador protagonista, sus conocimientos, sus
creencias, su entorno, etc. Cuenta para ello con la ayuda de los conocimientos
desarrollados en el area Formacion para el Trabajo, que permiten las visiones
parciales y multidisciplinarias del mundo del trabajo y las situaciones particu-
lares que se presentan en él.

En efecto, el trabajo como actividad social, las relaciones entre grupos socia-
les, los aspectos legales de las relaciones laborales, el contexto econdmico de la
actividad laboral, el empleo, etc., son, entre otras, las tematicas que el alumno
utilizara para resolver las actividades del médulo 6. Estas le permitiran a usted
evaluar el modo de transferencia que hace el alumno. Se trata de valorar como
usa los elementos tedricos generales para la mayoria de las situaciones labora-
les e historias particulares, ajenas o propias.

En otras palabras, trata de reconocerse como trabajador dentro de una inte-
rrelacion que excede la propia experiencia cotidiana, reconociendo que lo que
sucede tiene antecedentes y origenes, algunos cercanos y protagonizados por él,
pero que pueden ser distantes tanto en tiempo como en distancia.

Reconocer esa pertenencia muestra otra idea del area Formacion para el Tra-
bajo: las interrelaciones del mundo laboral hacen que al trabajador adulto le
ocurran cosas, pero, sin embargo, al mismo tiempo, él hace que ocurran cosas.
Su destino no le es tan ajeno.

Historia 1
La Historia 1 es la historia de Liliana y su familia. Segun la actividad para to-
das las historias del modulo, en la Clave de correccion se advierten como as-

pectos de analisis:

« Condiciones de trabajo: remuneracion, transporte, higiene y seguridad.
Relaciones de trabajo. Jornada de trabajo.

Con la historia de Liliana se intenta, en las actividades N°1, N°2 y N°3, que
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los alumnos evaluen la repercusion de las condiciones de trabajo en el momen-
to de la aceptacion de un empleo.

Algunas condiciones de trabajo, como la distancia y los costos del transporte,
la mayoria de las veces no estan explicitas en el Contrato de Trabajo. Mas alla
de superar la primera, y muy importante, instancia de aceptar un empleo lar-
gamente buscado, la evaluacion del impacto sobre la vida del trabajador mere-
ce su analisis.

En el caso de Liliana, ese impacto se puede evaluar econdmicamente cuando
se calcula el ahorro de dinero en transporte. La ganancia de tiempo que se lo-
gra por la cercania o facilidad de acceso al lugar de empleo también puede ser
medida en su impacto economico, pero en la Historia 1 se la considera desde
el punto de vista de la mejor organizacion de la vida familiar y las necesidades
personales, que incluyen las relaciones con familiares y parientes.

Las actividades N°5, N°6, N°7 y N°8 permiten detectar la relacion que exis-
te, dentro de un sistema de remuneracion, entre la remuneracion de bolsillo y
otros factores a veces ocultos 0 no debidamente considerados, como las relacio-
nes entre el personal entre si y con el empleador, la salud, la calidad de traba-
jo, etc.

Como en el caso anterior, la ubicacion geografica del lugar de trabajo, la ex-
plicitacion de un sistema de remuneracion no explica por si misma el impacto
que provocara sobre el desempefio cotidiano del trabajador. Los sistemas de re-
muneracién compuestos tienen ese significado: atraen por su monto de bolsi-
llo, pero no son tenidas en cuenta sus repercusiones, que muchas veces resultan
muy costosas para el trabajador.

La actividad N°10 permite evaluar cuantitativamente la distribucion de la jor-
nada diaria de Liliana. Esta actividad puede ser potenciada si se la vincula con
la actividad N°2, pues en ella se evidencia la ganancia de tiempo al trabajar cer-
ca del hogar. Una variante de la actividad N°10 es evaluar el impacto que sig-
nifica, en porcentajes, incluir 2 6 3 horas diarias de viaje de ida al trabajo y
vuelta de él.

« Tecnologia, costos.

La eventual instalacion de maquinas de coser controladas por computadora
propone un analisis de costos a partir de un cambio de tecnologia. Como se lee
en la Clave de correccidn correspondiente, la actividad N°9 se puede respon-
der de distinto modo segun las estrategias del empresario. Es interesante la ela-
boracion de las hipoteéticas estrategias por el alumno. De ese modo se recono-
ce que la expulsién de mano de obra no es consecuencia directa del cambio tec-
noldgico, sino de como los empresarios pretenden reorganizar la empresa.

« Salud y trabajo.
En la actividad N°3 se efectla un analisis similar al realizado en la actividad

N©°30 del Modulo 1. Se asocian tareas, riesgos y las medidas de seguridad y pro-
teccion. Pero, ademas, las posibilidades se han ampliado, pues el alumno pue-

148



de, una vez que realizo la actividad N°8, incorporar como riesgos los que estan
vinculados al ritmo de trabajo, que es consecuencia del sistema de remunera-
cion compuesto.

Historia 2

La Historia 2 es la de Alfredo, un desempleado.
Segun la actividad general, para todas las historias del Modulo, en la Clave de
correccion se advierten como aspectos de analisis:

» Desempleo. Busqueda de empleo. Estrategias frente al desempleo. Curricu-
lum vitae.

Las actividades N°11 y N°12 estan dirigidas a trabajar la planificacion de la
busqueda.

Es importante que en la actividad N°12, en la carta dirigida a Alfredo, se uti-
licen los elementos de la actividad anterior. Es decir, de qué manera los aspec-
tos negativos son minimizados en virtud de los aspectos positivos que se pue-
den ofrecer.

Con la actividad N°13, se retoma el tema del curriculum vitae y los aspectos
convenientes a incluir. Al analizar conveniencias, se reitera lo dicho anterior-
mente: lo fundamental de la busqueda de empleo es la planificacion de esa bus-
queda.

 Salud y trabajo.

El desempleo de Alfredo esta vinculado a un problema de salud. Esta expe-
riencia de vida no es ajena a muchos trabajadores. Es probable que el parrafo
donde se cuenta la pérdida del empleo provoque indignacion y comentarios en-
tre los alumnos. Aqui se da la posibilidad de integrar los contenidos “Trabajo y
salud” del Mddulo 1 con los de “Busqueda de empleo” del Modulo 5.

Historia 3

La Historia 3 es la historia de Juan. Segun la actividad general para todas las
historias del mddulo, en la Clave de correccion se advierten como aspectos de
analisis:

« Trabajo en relacion de dependencia. Organizacion del trabajo. Contrato de

trabajo. Sindicalismo. Convenio colectivo de trabajo.

Lo esperado, con la historia de Juan, es que el alumno utilice los conceptos
estudiados en el Modulo 2. Es decir, todos los elementos socio-organizativos
que surgen del trabajo en relacion de dependencia.

El proceso que vive Juan durante la historia recorre dos etapas formales im-
portantes: el trabajo contratado y el efectivo como “personal de convenio”.
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Ambas modalidades son legales, pero se las diferencia porque, si bien las dos es-
tan cubiertas por la Ley de Contrato de Trabajo, el trabajo efectivo esta ampa-
rado por un marco mas especifico. En efecto, eso ocurre porgue el segundo ca-
so esta encuadrado en el convenio colectivo de la actividad grafica.

Otro proceso interesante para diferenciar, y seria oportuno que lo logren rea-
lizar los alumnos a través de la actividad N°15, es el cambio de condiciones de
trabajo de Juan cuando se le asigna otra maquina.

Histéricamente, los convenios colectivos de nuestro pais han fijado las cate-
gorias profesionales a partir de las distintas tareas realizadas. Esto tiene su im-
portancia, pues diferenciaban salarialmente a los trabajadores segun el tipo de
trabajo efectuado.

El criterio anterior significa que a cada tarea le corresponde un salario. A cau-
sa de una nueva maquina, Juan amplia su tarea; entonces se ve afectado.

Con la nueva tecnologia se produce un cambio en la organizacion del trabajo.
Juan esta haciendo varias tareas, lo que el viejo operario llama “multifuncion”,
gue son remuneradas, por convenio, de distinta manera. ;Cual es el salario que le
corresponderia? ;EI mas alto? ;El méas bajo? ;Un promedio de ambos?

El conocimiento del convenio colectivo y la consulta al sindicato se eviden-
cian como necesarios. Las circunstancias reales y concretas que se producen al
asignarle a Juan una maquina nueva han desbordado su capacidad de negocia-
cion individual. Aquella misma capacidad que le permitié ingresar al taller gra-
fico, en este caso, necesita ser reforzada: debe acudir a la negociacion colectiva,
plasmada por el convenio colectivo, e impulsada por su sindicato.

Historia 4

La Historia 4 es la historia de un personaje. Segln la actividad general para
todas las historias del modulo, en la Clave de correccion se advierten como as-
pectos de analisis:

» Trabajo cuentapropista.

Es comun encontrar, entre los alumnos, estereotipos que los llevan a indicar
las diferencias entre un trabajo cuentapropista y un trabajo en relacion de de-
pendencia a través de la caracterizacion de ventajas y desventajas.

Los criterios desarrollados en el area Formacion para el Trabajo no avalan tal
analisis. Mas bien, las comparaciones se deben hacer a partir de describir carac-
teristicas y evitar las calificaciones. La dificultad que generalmente se presenta
es la de poder tomar distancia del andlisis y evitar la subjetividad.

En la historia del personaje se observan las caracteristicas de ese trabajo cuen-
tapropista. Son desarrolladas en la Clave de correccion de la actividad N°17.

* Trabajo y calidad de vida.
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Un modo interesante de integrar algunos de los contenidos del area Forma-
cion para el Trabajo es vincular la actividad N°19, donde se trata la calidad de
vida del trabajador y su relacion de trabajo. ;Es posible pensar que ese modo de
viajar esta vinculado a su trabajo cuentapropista? ;Como viajan los que traba-
jan en relacion de dependencia?

Es evidente en este caso que los alumnos indicaran que ciertos aspectos de la
calidad de vida no dependen del tipo de relacidn, sea ésta independiente o de-
pendiente. Volviendo a los estereotipos ya citados, muchas veces se identifica al
trabajo autdbnomo como una alternativa para mejorar la calidad de vida.

Historia 5

La Historia 5 es la historia de Mauricio y su familia. Segun la actividad gene-
ral para todas las historias del Modulo, en la Clave de correccion se advierten
como aspectos de analisis:

« Condiciones generales del trabajo. Trabajo y calidad de vida. Condiciones
y medio ambiente de trabajo. Salud y calidad de vida.

Muchos alumnos pueden encontrar en la historia de Mauricio identificacio-
nes con sus propias historias de vida: la edad temprana para iniciarse en el tra-
bajo, las maximas aspiraciones posibles para los trabajadores, el alejamiento de
los hijos en busca de nuevos horizontes, etc. Si bien la actividad N°21 no tra-
baja estos aspectos, se sugiere como actividad el relato de las propias historias
de vida de cada uno de los alumnos y/o encontrar un paralelo entre la historia
de Mauricio, que, a pesar de una vision critica de su oficio, contintaen €l; y la
de los alumnos, que pueden haber llegado a su propio oficio luego de una ex-
periencia de vida no exenta de conformidades y disconformidades.

El trabajo en la construccidon muestra, al igual que las tareas en la pesca in-
dustrial, la mineria, el trabajo agricola, etc., la dureza e inestabilidad de algu-
nos oficios. En ellos, las condiciones de trabajo son extremas y, generalmente,
con bajas remuneraciones.

Historia 6

La Historia 6 es la historia de Susana y sus hijos. Segun la actividad general
para todas las historias del modulo, en la Clave de correccion se advierten co-
mo aspectos de analisis:

» Microemprendimientos. El trabajo cuentapropista.

A diferencia del otro trabajo cuentapropista tratado en este médulo, el de la
Historia 4, aqui se desarrolla la idea de microemprendimiento, llamado el au-
toempleo.

Susana desarrolla una idea de produccién propia. Deja atras su trabajo anti-
guo, empleada contable, y se inicia en algo muy distinto: la fabricacion, distri-
bucion y venta de alimentos artesanales.
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El concepto de autoempleo se explica como la creacion de un empleo que no
existe. Mas bien, lo que existe es una posibilidad de mercado. Un tipo de pro-
ductos que no son habitualmente consumidos, y que el microemprendimiento
Pilmaykén intuye como vendibles, son producidos por Susana y su familia.

El concepto de microemprendimiento se explica a través de la necesidad de
un capital inicial, que en este caso es obtenido a traves de un crédito oficial; la
existencia de un estudio de mercado para los fideos realizados con granos no
convencionales; la investigacion para desarrollar un producto poco conocido,
la planificacion de las inversiones; el calculo de costos para la determinacion
de la viabilidad del microemprendimiento.

* Mercado, consumo, procesos productivos y procesos de comercializacion.
Planificacion, gestion y evaluacion de actividades productivas y comerciales.

Muchas tareas de la empresa tradicional, al tratarse de un microemprendi-
mients, estan superpuestas. No obstante, las fases del proceso productivo y del
proceso de comercializacion estan claramente diferenciadas en la historia; se co-
nocen los medios de produccion: secadero, amasadora, sobadora y licuadora, y
se conoce donde se comercializan los productos: panaderias, rotiserias, restau-
rantes, oficinas y organismos publicos.

Del mismo modo podemos presentar la articulacion entre el mercado y los
procesos de planificacion, gestion y evaluacion de las actividades productivas y
comerciales: son realizadas por los protagonistas del microemprendimiento.

Todas las empresas necesitan diferenciar sus fases para contribuir a su super-
vivencia y desarrollo. Sin embargo, para los microemprendimientos, la tarea se
complica: el emprendedor micro debe realizar todo.
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EVALUACION

La resolucion de problemas en el ambito laboral generalmente, surge a partir
de analisis grupales. Por ello, si bien no es imprescindible que en el Modulo 6
la resolucion de las actividades se realice en pequefios grupos y hacerlo favore-
ceria la propuesta por que los adultos estan reproduciendo lo que hacen en el
ambito laboral.

Sin embargo, a partir de los contenidos tratados en los distintos modulos se
pretende un analisis conceptual diferente de los problemas cotidianos en su tra-
bajo, porque en la mayoria de los casos, esos problemas han sido resueltos des-
de el sentido coman.

El Modulo 6 enriquece la capacidad de sintesis sino también la insercion y
mejoramiento de sus condiciones de trabajo.

La evaluacion de la actividad general le permitira detectar las dificultades de
conceptualizacion o de comprension de determinados contenidos abordados
en los distintos mddulos, por ello se sugiere que usted a partir de ese diagnos-
tico permita que el alumno descubra sus avances y le indique cual/es son los as-
pectos que debe revisar en cada maédulo.
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